Zatgcznik nr 2
Projektowane postanowienia umowy

UMOWA nr DIS-11-NS/300-2021

zawartaw dniu .................. roku pomiedzy:

Samodzielnym  Publicznym  Zakladem  Opieki  Zdrowotnej Wojewoddzkim  Szpitalem
Specjalistycznym Nr 3 w Rybniku z siedziba: 44-200 Rybnik, ul. Energetykéw 46, zarejestrowanym
w Sagdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer
KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323,
reprezentowanym przez:

rrieeees, ZWANYmM dalej Zamawiajgcym,

............................................................. zsiedzibg ..o Wpisang we
e CEiDG,
*  Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sadzie Rejonowym
W oaieeieeieree e pod Nr KRS......ccceieriveee e
NIP coveeeeeeeeerreciene , Regon ... *
FEPreZeNtOWANG PrZEZ .. cimereereeeesreeeeeresseresreseesssnssees , Zwanym dalej Wykonawca.

* - niepotrzebne skresli¢

W przypadku udzielenia zamoéwienia wykonawcom, ktérzy wspodlnie ubiegali sie o jego udzielenie, powyZzej
zostang wpisane dane wszystkich tych wykonawcéw oraz dane ich petnomocnika do zawarcia umowy,
a powyzsze zapisy zostang uzupetnione o nastepujgce:
1. Wykonawcy wspdélnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérym udzielono niniejszego
zamoOwienia ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy — o ile przewidziano wniesienie zabezpieczenia
2. Petnomocnik Konsorcjum o$wiadcza, ze posiada wazne petnomocnictwo do zaciggania zobowigzar w imieniu
wszystkich wykonawcéw realizujgcych wspélnie umowe.

Umowa zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego (nr sprawy zgodny
Z numerem umowy) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamoéwien publicznych.
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Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie opiekg serwisowg oprogramowania
aplikacyjnego wskazanego w zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy wraz z niezbednym do
jego pracy oprogramowaniem bazodanowym ,Oracle”, wylgcznie w zakresie niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania oprogramowania aplikacyjnego wskazanego w zatgczniku nr 4
do Umowy, zwanego dalej ,Oprogramowaniem”.
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Zobowi gzania Wykonawcy

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

* biezgce usuwanie awarii Oprogramowania, o ktdrym mowa w 81 niniejszej umowy, tzn.
usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatych z winy Zamawiajgcego lub
niezaleznie od Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Awariami”;

.1 Awarie bedg usuwane nie pdzniej niz w terminie dwoch kolejnych dni roboczych od
dnia otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia. Na potrzeby niniejszej umowy dni
robocze to dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-16.00, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Ustugi bedg wykonywane w siedzibie Klienta,
poprzez zdalne potagczenia lub niezbedne konsultacje telefoniczne. Otrzymanie
zgloszenia Awarii po godzinie 16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy jest traktowane jak zgtoszenie przyjete o godzinie 8.00 najblizszego
dnia roboczego.



.2 Zgloszenia Awarii przyjmowane sg telefonicznie pod nastepujacym numerem telefonu
+48 lub przy uzyciu druku zgloszenia serwisowego ZS1
(stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy) przez 24 godziny na dobe poprzez
dedykowane konto Help-Desk lub faksem pod numerem +48 ......................... ;

biezgce przyjmowanie zgtoszen uzytkownikdw dotyczgce Oprogramowania nie bedgce
Awariami, o ktérym mowa w 81 niniejszej umowy, odbywa¢ sie bedzie w godzinach od
8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Czas reakcji serwisu na zgtoszenie wynosi 24 godziny. Ustugi bedg wykonywane poprzez
zdalne potaczenia lub niezbedne konsultacje telefoniczne. Wizyty serwisowe wymagajace
interwencji w siedzibie Zamawiajgcego odbywac¢ sie bedg w ciggu 48 godzin od momentu
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia o ile rozwigzanie zgtoszenia nie jest mozliwe poprzez
zdalne potaczenie lub konsultacje telefoniczne. Otrzymanie zgloszenia Awarii po godzinie
16.00 danego dnia roboczego, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy jest traktowane jak
zgtoszenie przyjete o godzinie 8.00 najblizszego dnia roboczego

dostep do internetowe] platformy zgloszeniowe] umozliwiajgcej zgtaszanie awarii
oprogramowania, udzielanie porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy
zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie indywidualnych kont dla oséb (administratorow
oprogramowania, wskazanych w zalgczniku nr 3 do niniejszej umowy). W ramach umowy
Zamawiajgcy moze zgtosi¢ 2 osoby upowaznione do wykonywania zgtoszen;

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych;

wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji Oprogramowania objetego niniejszg
Umowsa;

doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajgcego
kolejnych przedsiewzie¢ informatycznych;

biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania oraz sprzetu komputerowego,
uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego.

na wniosek Zamawiajgcego pomoc w dokonywaniu kontroli prawidtowosci sktadowania
i zabezpieczenia danych gromadzonych za pomocg oprogramowania objetego niniejszg
Umowsa;

na wniosek Zamawiajgcego pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu oprogramowania
i zgromadzonych  danych  archiwalnych,  poprawnie  zabezpieczonych  przez
Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach;

prowadzenia rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego date i przedmiot
kontaktu, dane osoby kontaktujgcej sie, wykonane czynnosci.
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Zobowi gzania Zamawiaj gcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspétpracy w trakcie realizaciji
Umowy, w szczego6lnosci zobowigzuje sie do:

1.1. zapewnienia personelowi Wykonawcy lub stuzbom przez niego upowaznionym
dostepu do systemu informatycznego na czas prowadzenia czynnosci serwisowych
w sposOb umozliwiajacy jak najszybsze wykonanie ustugi, uwzgledniajac w tym
dostep po normalnym czasie pracy jego uzytkownika w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym;

1.2. zapewnienia nadzoru autorskiego producenta Oprogramowania uprawniajgcego
do otrzymywania nowych wersiji;

1.3. wykonywania czynnosci proponowanych przez Wykonawce, w szczegOlnosci
czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego i
bezpieczehstwem danych gromadzonych w systemie informatycznym;

1.4. wykonywanie kopii zapasowych danych w Systemie informatycznym (backup) po
kazdym dniu roboczym,;



1.5. nie dokonywania samodzielnie Zzadnych zmian w konfiguracji Oprogramowania i
sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie objete
Umowg. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany
konfiguracji Oprogramowania i sprzetu komputerowego, ale muszg one zostac
wczesnie] zgtoszone Wykonawcy, awszelkiego rodzaju zmiany muszg byc¢
dokonane w scistym porozumieniu z Wykonawca;

1.6. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentoéw lub catosci baz
danych oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich
uzycia do prawidtowej realizacji Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

1.7. zapewnienia na wniosek Wykonawcy zdalnego dostepu do baz danych i
oprogramowania aplikacyjnego objetego Umowa;

1.8. zapoznania Wykonawcy z obowigzujgcymi u Zamawiajgcego procedurami ochrony
danych osobowych;

1.9. prowadzenia rejestru kontaktow z realizujgcym obsluge serwisowg zespotem
Wykonawcy, obejmujgcego w szczegolnosci rozmowy telefoniczne, wysytane faksy i
pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane
Czynnosci;

1.10. potwierdzenia podjecia czynnosci w sporzgdzonym przez Wykonawce
protokole z wykonanej czynnosci serwisowej;

1.11. terminowego regulowania naleznosci przystugujgcych Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do poinformowania oséb trzecich, ktérych dane sg
przetwarzane przez Oprogramowanie objete Umowa, o zakresie dostepu Wykonawcy do
danych osobowych tych oséb, w ramach swiadczenia ustug zwigzanych z realizacjg
Umowy.

. Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej ust. 1-2,
okolicznosé ta traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.
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Ptatno s$ci

Za wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci z dotu kwote netto w wysokosci
........................................... zlotych miesiecznie, powiekszong o podatek VAT,
wedlug obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury stawki podatku. Niniejsze
wynagrodzenie zostato ustalone dla zakupionych licencji Oprogramowania w iloSci
istniejgcej na dzien zawarcia niniejszej Umowy. W przypadku zwiekszenia liczby licencji
objetych niniejszg umowg strony porozumiejg sie co do zwiekszenia wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa powyzej.

. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostanie

bez zmian, a zastosowana zostanie stawka obowigzujgca na dzien wystawienia faktury
VAT lub inna wynikajgca z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zapfata nastgpi na podstawie faktury VAT, wystawionej na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym obowigzywaé bedzie niniejsza Umowa. Wszystkie naleznosci
zostang zaplacone przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy
W ettt e e e ] S , W terminie 30 dni od
daty otrzymania faktury VAT.

. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci
wymienionych w 84 ust. 1 Wykonawca naliczy odsetki ustawowe.
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Okres obowi gzywania Umowy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia ................... dodnia...................

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy z trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.



Umowa niniejsza moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez
Zamawiajgcego, gdy Wykonawca nie wykonuje niniejszej umowy lub wykonuje jg
nienalezycie razgco zaniedbujgc obowigzki wynikajagce z Umowy, pomimo uptywu
udzielonego Wykonawcy dodatkowego terminu nie krétszego niz 14 dni na zmiane
sposobu wykonywania umowy i usuniecie skutkbw naruszenia postanowien umowy.

. W przypadku powstania op6znienia w zaptacie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

za okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej
Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania
przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego
i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.
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Odpowiedzialno $¢é

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu

wynikajgcg z niewykonania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy
wylgcznie w granicach rzeczywistej straty, z wylaczeniem utraconych Kkorzysci
Zamawiajgcego, przy czym odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy ogranicza sie
do rownowartosci szesciomiesiecznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym
mowa w 84 pkt 1 niniejszej Umowy.

. W przypadku, gdy przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca narusza prawa

autorskie majgtkowe 0so6b trzecich woéwczas jest zobowigzany zwolni¢ Zamawiajgcego z
dlugu powstatego wobec osoby, ktorej prawa naruszono jezeli osoba ta zwrdci sie do
Zamawiajgcego z roszczeniem odszkodowawczym. Wykonawca jest zobowigzany
pokry¢ koszty jakie poniést Zamawiajacy w zwigzku z dochodzeniem od Zamawiajgcego
roszczen przez osobe trzecig, ktorej prawa naruszono. Jesli do kosztéw tych zalicza sie
koszty ustanowienia petnomocnika, to ich wartos¢ ustala sie wedtug stawek minimalnych
przewidzianych w przepisach prawa.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1.tres¢ i integralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez
Zamawiajgcego;

3.2. jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania Ilub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym Kkorzystaniem z
Oprogramowania;

3.3. korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

3.4. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

3.5. udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez
uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami
trzecimi, ktore biorg udziat w swiadczeniu Uslug;

3.6. wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

3.7. nieprawidiowe dziatanie lub brak dzialania oprogramowania o0s6b trzecich,
komunikujgcego sie z Oprogramowaniem;

3.8. nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub os6b trzecich w struktury baz
danych Oprogramowania;

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci
traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce
poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.



o

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzanh niezwiocznie nie pézniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

6. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakiadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

7. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.
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Poufno $¢

1. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, ktére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa rowniez przez 2 lata po zakonczeniu
niniejszej umowy, chyba, ze z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa wynika
dluzszy okres zachowania ich w tajemnicy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych,
do ktorych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. W celu
powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawierajg odrebng umowe, ktorej
warunki przewiduje Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Wykonawca moze jednak ujawni¢ informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego, gdy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, lub na zgdanie uprawnionego organu administracji
publicznej, sadu lub organéw Scigania.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
charakterze technicznym i technologicznym dotyczgcych Oprogramowania, uzyskanych
w wyniku realizacji niniejszej Umowy.
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Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.
89
Odniesienie do wta $ciwych przepisow

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. z 06.06.2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231).

810
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2% miesiecznego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w 84 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy dzien
zwioki w usunieciu Awarii Oprogramowania, w terminie okreslonym w 82 pkt 1.1, z wyjgtkiem
Awarii wynikajgcych z wadliwego dziatania Oprogramowania lub sprzetu, na ktorym
oprogramowanie jest wykorzystywane.



811
Postanowienia ko hAcowe
Umowa zostala sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Strony poddajg wszelkie spory dotyczace realizacji niniejszej Umowy Sadowi
wiasciwemu dla obszaru wlasciwosci Sagdu w Rybniku.

Integralng czesc¢ niniejszej Umowy stanowi:

3.1 zalgcznik nr 1 — Wzor formularza zgtoszenia serwisowego ZS1

3.2 zalgcznik nr 2 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
3.3 zatagcznik nr 3 — Osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen
3.4 zalgcznik nr 4 — Lista modutdw oprogramowania objetych umowa

Zamawiaj acy Wykonawca



Zatacznik nr 1 do Umowy nr DIS-11-NS/300-2021

Wz6r formularza zgtoszenia serwisowego ZS1

Nazwa Wykonawcy
Adres Wykonawcy

tel. +48 ...
fax +48 ...l

Zgtoszenie serwisowe

Nazwa jednostki:
Samodzielny Publiczny Zaktad
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 3

Data Godzina Zs1 Numer zgtoszenia

Adres:
Opieki zdrowotnej | ul. Energetykdéw 46, 44-200 Rybnik

Numer jednostki

Telefon

Nazwisko zgtaszaj gcego

Numer komputera

Komputer pracuje jako
| Serwer sieci

- stacja robocza w sieci
| samodzielne stanowisko (bez sieci)

podpis zgtaszajgcego



Zatgcznik nr 2 do Umowy nr DIS-11-NS/300-2021

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawartaw dniu ..o r. pomiedzy:

Samodzielnym  Publicznym  Zakladem  Opieki  Zdrowotnej Wojewddzkim  Szpitalem
Specjalistycznym Nr 3 w Rybniku z siedziba: 44-200 Rybnik, ul. Energetykéw 46, zarejestrowanym
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, humer
KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323,
reprezentowanym przez:

eeiieeeeeee., ZWaANym dalej Zamawiajgcym,

............................................................. zsiedzibg ..o Wpisang we
* CEiDG,
* Krajowym Rejestrze Sgdowym w Sgdzie Rejonowym
W oaieeieeieree e pod Nr KRS......ccceieriveee e
NIP oo , Regon ... *
rEPreZeNtOWANG PrZEZ: ... ucucuecrerrereesereeeseenessennns , zwanym dalej Wykonawca.
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy dotyczagcej prowadzenia prac serwisowych

oprogramowania aplikacyjnego (dalej: Umowa), Zamawiajagcy powierza Wykonawcy:

1.1 dane osobowe pacjentéw w celu wykonania Umowy, w zakresie takich danych, jak:
* Nazwisko i imie (imiona),
» Adres zamieszkania,
» PESEL,
e Numer dowodu osobistego,
» Dane dot. zdrowia,
* Numer telefonu,
e Email,
« Dane 0s6b upowaznionych do dostepu do dokumentacji medycznej,
» Dane osobowe opiekunéw prawnych,
1.2 Dane osobowe pracownikdw Zamawiajgcego, w zakresie takich danych jak:
e Imie (imiona) i nazwisko,
» Imiona rodzicOw oraz data i miejsce urodzenia,
» Adres zamieszkania,
* Numer telefonu,
» Adres poczty elektronicznej,
e Dane przetwarzane w zwigzku z zatrudnieniem,
» Dane identyfikacyjne i adresowe czlonkéw rodzin,
e Numery kont bankowych,
» Dane o postepowaniach egzekucyjnych toczacych sie wobec pracownikéw,
» Dane zwigzane urzedem skarbowym oraz prowadzong dziatalnoscig
* PESEL, NIP, wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe, kursy, specjalizacje
» Nieobecnosci (gtéwnie chodzi o chorobowe),

» Dane dotyczgce stanu zdrowia, zawarte w zaswiadczeniach z badan lekarskich wstepnych

i okresowych,
1.3 Dane kontrahentow bedgcymi osobami fizycznymi, w zakresie takich danych jak:
* Imie (imiona) i nazwisko,
e Adres zamieszkania i adres siedziby,
*  Numer NIP, REGON,
* Numer telefonu,
» Adres poczty elektronicznej,
e Numery kont bankowych.



2. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 1 jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
mogg byé przetwarzane w zwigzku z realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane moga byc¢
przekazywane przez Zamawiajgcego w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien
Umowy powierzenia. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe wskazane w par.l ust.l zgodnie
Z poleceniem Zamawiajgcego, przestrzegajac:

3.1 postanowieh Umowy powierzenia,

3.2 obowigzujgcych przepiséw regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych; w szczegélnosci
ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie).

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do przetwarzania w jego imieniu Danych Osobowych
pacjentow, pracownikow i kontrahentow wskazanych w par. 1 ust. 1 pkt. 1.1, 1.2 i 1.3 wcelu i
zakresie niezbednym do realizacji postanowien Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
dostepu, przechowywania i opracowywania danych dla celéw zwigzanych z wykonywaniem
serwisu oprogramowania.

§3
Obowi gzki Podmiotu Przetwarzaj gcego

1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1.1 stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone powierzonych danych,
a w szczegollnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca posiada wdrozony, certyfikowany System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodnie z normg PN-ISO/IEC 27001,

1.2 przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia,
zabezpieczy je poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych,
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia (RODO)
i ochrone prawa 0s6b, ktérych dane dotycza,

1.3 upowazni¢ do przetwarzania danych osobowych wskazanych w § 1 ust. 1 Porozumienia
wszystkie osoby, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji Umowy i Umowy
powierzenia,

1.4 prowadzi¢ ewidencje 0os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

1.5 zapewni¢ zachowanie w tajemnicy przetwarzanych danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia
przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy
lub Umowy powierzenia, zaréwno w trakcie zatrudnienia lub wspoétpracy z Wykonawca, jak i
po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy.

2. Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu:

2.1 w miare swoich mozliwosci, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, wywigzac
sie z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia (Prawa osoby, ktérej dane
dotyczg).

2.2 w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia, w
szczegolnosci w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania
powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia, zglasza je
Zleceniodawcy za posrednictwem oséb wskazanych w 89 ust. 2 Umowy powierzenia bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

2.3 Wykonawca po zakonczeniu trwania umowy jest zobowigzany do usuniecia powierzonych
danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, o ile przepis prawa
powszechnie obowigzujgcego nie nakazuje przechowywania danych osobowych.

84
Prawo do kontroli

1. Zmawiajgcy ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez Wykonawca przy przetwarzaniu
danych spetniajg postanowienia Umowy powierzenia i Rozporzadzenia (po jego wejsciu w zycie).

2. Wykonawca na kazdy pisemny wniosek Zamawiajgcego zobowigzany jest do udzielenia pisemnej
informacji dotyczgcych przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w terminie 14 dni od
dnia otrzymania takiego wniosku.



. Zamawiajgcy ma prawo do faktycznej weryfikacji sposobu przetwarzania danych osobowych
wskazanych w 81 ust. 1 Umowy powierzenia, w spos6b kazdorazowo ustalony przez Strony, po
zgloszeniu zamiaru takiej weryfikacji przez Zamawiajgcego z wyprzedzeniem minimum 14 dni.

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowigzku okreslonego w art. 28 Rozporzgdzenia.

. Po stwierdzeniu naruszen niniejszej Umowy powierzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany do niezwtocznego ich usuniecia, nie pozniej jednak niz w terminie i sposéb ustalony
pomiedzy Stronami.

85
Pod powierzenie
. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do dalszego powierzania wskazanych wg§ 1 ust. 1 Umowy
powierzenia danych osobowych.
. W przypadku pod powierzenia Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowg powierzenia danych
osobowych z zapisami adekwatnymi do niniejszej Umowy powierzenia danych osobowych.

§6
Odpowiedzialno $¢é

. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig Umowy powierzenia, a w szczego6lnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym Ilub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacych powierzonych na podstawie Umowy powierzenia danych osobowych oraz
planowanych kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§7
Czas obowi gzywania umowy

. Umowa powierzenia obowigzuje przez okres trwania Umowy.
. W kazdym wypadku Umowa powierzenia przestaje wigza¢ Strony z dniem, z ktérym przestajg by¢
Zwigzane postanowieniami Umowy.
§8
Poufno §é

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy wszelkich danych osobowych otrzymanych
od Zamawiajgcego i od wspotpracujgcych z nim oséb, ktérych kategorie opisano w 81, uzyskanych
w jakikolwiek inny spos6b, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej.

. Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
osobowych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy lub Umowy powierzenia, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Umowy powierzenia.

. Strony zobowigzujg sie¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych osobowych
gwarantowaly zabezpieczenie tych danych przed dostepem 0s6b trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich treécia.

89
Postanowienia ko hAcowe
. Umowa powierzenia zastepuje dotychczasowe umowy powierzenia danych osobowych w zakresie
powierzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy.
. Strony postanawiaja, ze osobg odpowiedzialng za realizacje postanowien Umowy powierzenia jest:
2.1 ze strony Zamawiajgcego - Ireneusz Magiera

email: imagiera@szpital.rybnik.pl

2.2 ze strony Wykonawcy -



. Kazdorazowo przez pojecie ,,dni” rozumie sie dni kalendarzowe.

. Sadem witasciwym do rozpatrywania sporoéw jest sad wtasciwy dla obszaru whasciwosci Sadu w
Rybniku.

. Umowe powierzenia sporzgdzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

Zamawiaj gcy Wykonawca



Zatgcznik nr 3 do Umowy nr DIS-11-NS/300-2021

Osoby upowa znione do internetowej rejestracji zgtosze n

LP IMIE NAZWISKO STANOWISKO TELEFON EMAIL
1.| Ireneusz Magiera Kierownik IT 32 4291558 imagiera@szpital.rybnik.pl
2. tukasz Oles Informatyk 32 4291554 loles@szpital.rybnik.pl

Zamawiaj acy

Wykonawca




Zatacznik nr 4 do Umowy nr DIS-11-NS/300-2021

Lista modutéw oprogramowania Infomedica obj

etych umow a

Modut Uzytkownicy

Finansowo-Ksiegowy 11
Obstuga kasy gotowkowej 1
Koszty 3
Rejestr Sprzedazy 6
Rejestr Zakupoéw 3
Grafik OPEN
Kadry 10
Ptace 6
Laboratorium 25
Srodki Trwate 2
Interfejs LIS - HIS

Zamawiajacy Wykonawca




