1. Matryca e-ustug oraz ich funkcjonalnosci

Nazwa e-ustugi / ustugi

Rodzaj:

e-ustuga (A2C, A2B lub

Krétki opis e-ustugi/ustugi telemedycznej (na czym
polega e-ustuga/ustuga telemedyczna, podmiot

System informatyczny i
aplikacje za pomoca

Aktualny poziom e-

Docelowy poziom e-

Uzasadnienie przyjetego poziomu

Lp. ktorych swiadczona

5 telemedycznej A2A)/ ustuga odpowiedzialny za jej Swiadczenie, grupa i g dojrzatosci dojrzatosci e-dojrzatosci
telemedyczna / ustugobiorcw) bedzie e-ustuga/ustuga
funkcjonalnosé telemedyczna

1. | Elektroniczna A2C Ustuga przeznaczona dla pacjentéw Zakfadu Diagnostyki | e Portal Pacjenta Brak ustugi 5 poziom dojrzatosci Catos¢ procesu bedzie mogta by¢

rejestracja do Zaktadu
Diagnostyki Obrazowej

Obrazowej (ZDO), dzieki ktorej beda oni posiadali
mozliwos¢ samodzielnego rejestrowania sie.

Zatozenie konta w module e-Rejestracja bedzie wymagato
uwierzytelnienia za Internetowego Konta Pacjenta. Do
czasu uruchomienia w/w funkcjonalnosci na IKP
logowanie bedzie odbywato sie za pomoca indywidualnie
nadanego bezpiecznego uzytkownika i hasta. Rezerwacja
terminu ustugi wykonana z poziomu systemu e-Rejestracja
bedzie natychmiast trafia¢ do Systemu HIS. Ustuga
elektronicznej rejestracji do ZDO bedzie korzystata
z definicji grafikdw i terminarzy zapisanych w systemie HIS
w celu zaprezentowania pacjentowi wtasciwego zakresu
bedzie
umozliwiata automatyczne wysytanie powiadomiern do

mozliwych do wybrania terminéw. Ustuga
pacjenta o zblizajgcych sie w jednostce zdarzeniach
niemedycznych, terminach wizyty do ZDO oraz innych
zdarzeniach medycznych (np. termin zabiegu) za pomoca
4  kanatow komunikacji: SMS, e-mail, wiadomosci
systemowe dostepne po zalogowaniu do Portalu pacjenta,

wiadomosci w aplikacji mobilnej.

Mozliwos$¢ automatycznego informowania pacjenta jest
jednak warunkowana wyrazeniem przez niego stosowne;j
zgody.

Ustuga elektronicznej rejestracji do ZDO bedzie posiadac
mozliwos¢ ograniczenia rejestracji tylko do wybranych
jednostek szpitala

e System e-Rejestracja
e HIS

zrealizowana w petni w sposéb
elektroniczny.

Ustuga bedzie umozliwiata petne
droga
obstuge transakgji,

zatatwienie sprawy
elektroniczna:
podejmowanie decyzji on-line, oraz
dostarczanie  ustug.  Umozliwia
petne zatatwienie danej sprawy

droga elektroniczna.

Transakcyjno$é zostanie osiggnieta
poprzez umozliwienie pacjentowi
wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych do przeprowadzenia
rejestracji pacjenta, anulowania lub
zmiany terminu  wizyty droga
elektroniczng. Po wyrazeniu zgody,
pacjent bedzie modgt otrzymywacd
spersonalizowane informacje
o zblizajacym sie terminie wizyty.
Komunikaty beda mogty by¢
kierowane do pacjenta na jego
adres email, numer telefonu.
Dodatkowo informacje bedg mogty
trafia¢c na dedykowana aplikacje

mobilna.




Ustuga bedzie realizowana bezposrednio w szpitalu nie
dublujgc funkcjonalnosci realizowanych poprzez IKP.
Oprogramowanie serwera komunikacyjnego bedzie
petnito funkcje swoistego brokera kierujacego pacjenta
bezposrednio do odpowiedniego lokalnego systemu
rejestracji

Ankieta umozliwia wypetnienie

spersonalizowanych formularzy
niezbednych przy procesie
weryfikacji pacjenta przed

diagnostyka obrazowa. Usprawni to
proces przyjmowania pacjenta.

Elektroniczna
rejestracja do poradni

A2C

Ustuga przeznaczona dla pacjentéw poradni, dzieki ktérej
beda oni posiadali mozliwos¢  samodzielnego
rejestrowania sie na wizyty zgodnie z kalendarzem
wolnych wizyt w wybranej przez siebie poradni.

Zatozenie konta w module e-Rejestracja bedzie wymagato
uwierzytelnienia za Internetowego Konta Pacjenta. Do
czasu uruchomienia w/w funkcjonalnosci na IKP
logowanie bedzie odbywato sie za pomocga indywidualnie
nadanego bezpiecznego uzytkownika i hasta. Rezerwacja
terminu ustugi wykonana z poziomu e-Rejestracja bedzie
natychmiast trafia¢ do Systemu HIS. Ustuga e-Rejestracji
bedzie korzystata z definicji grafikdbw i terminarzy
zapisanych w systemie HIS w celu zaprezentowania
pacjentowi wiasciwego zakresu mozliwych do wybrania
wizyty w poradni szpitala. Ustuga bedzie umozliwiata
automatyczne wysytanie powiadomiern do pacjenta
o zblizajacych sie w jednostce zdarzeniach
niemedycznych, terminach wizyt oraz innych zdarzeniach
medycznych (np. termin badania, wizyty, informacje
o badaniach profilaktycznych) za pomocg 4 kanatéw
komunikacji: SMS, e-mail, wiadomosci systemowe
dostepne po zalogowaniu do Portalu pacjenta,
wiadomosci w aplikacji mobilnej.

Mozliwo$¢ automatycznego informowania klienta jest
jednak warunkowana wyrazeniem przez niego stosownej
zgody.

Ustuga e-Rejestracji bedzie posiada¢ mozliwosé
ograniczenia rejestracji tylko do wybranych poradni.

Ustuga bedzie realizowana bezposrednio w szpitalu nie
dublujgc funkcjonalnosci realizowanych poprzez IKP.
Oprogramowanie serwera komunikacyjnego bedzie

e Portal Pacjenta
e System e-Rejestracja
e HIS

Brak ustugi

5 poziom dojrzatosci

Catos¢ procesu bedzie mogta by¢
zrealizowana w petni w sposéb
elektroniczny.

Ustuga bedzie umozliwiata petne
zatatwienie sprawy droga
elektroniczng: obstuge transakgcji,
podejmowanie decyzji on-line, oraz
dostarczanie  ustug.  Umozliwia
petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczna.

Transakcyjno$¢ zostanie osiggnieta
poprzez umozliwienie pacjentowi
wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych do przeprowadzenia
rejestracji pacjenta, anulowania lub
zmiany terminu  wizyty droga
elektroniczng. Po wyrazeniu zgody,
pacjent bedzie modgt otrzymywac
spersonalizowane informacje
o zblizajagcym sie terminie wizyty.
Komunikaty bedg mogty by¢
kierowane do pacjenta na jego
adres email, numer telefonu.
Dodatkowo informacje bedg mogty
trafia¢c na dedykowana aplikacje
mobilna.

Zastosowanie  spersonalizowanej
Ankiety pozwoli na wypetnienie
przez pacjenta szeregu informacji
niezbednych w trakcie wywiadu
przy procesie leczenia. Da to




petnito funkcje swoistego brokera kierujacego pacjenta
bezposrednio do odpowiedniego lokalnego systemu
rejestracji.

lekarzowi petniejsza informacje o
stanie zdrowia pacjenta przed
przybyciem pacjenta do gabinetu.

e-Dokumentacja

A2C

Ustuga dotyczy dokumentacji, ktéra nie jest indeksowana
w IKP. Ustuga pozwalajgca udostepnianie pacjentowi kart
wypisowych oraz innych udostepnionych pacjentowi
dokumentéw podpisanych podpisem elektronicznym za
posrednictwem Internetu, umozliwia dostep do dowolnej
udostepnionej dokumentacji, np. badar obrazowych TK, MR.

Niezaleznie aktualna dokumentacja moze zosta¢ pozyskana w
ramach regionu, pod warunkiem indeksacji w systemie P1 i
logowaniu takich zdarzern w systemie P1. Dostep do EDM
odbywac sie bedzie poprzez IKP.

Dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM)
mozliwy bedzie poprzez przeglagdarke XML zawartg
webserwisie (www) portalu pacjenta.

Dostep do danych obrazowych zrealizowany zostanie
poprzez webserwis (www) umozliwiajgcy pacjentowi
swobodne przegladanie danych w standardzie DICOM
jednoczesnie dane te mogg zostac pobrane przez pacjenta
lokalnie na swoj komputer.

Elektroniczna dokumentacja medyczna udostepniana
bedzie drogg elektroniczng w module e-Dokumentacja
zsystemu HIS. Uprawniony pracownik placéwki
medycznej z poziomu systemu HIS bedzie mégt wskazac,
jaki zakres dokumentacji medycznej moze by¢
udostepniany dla pacjentéw w module e-Dokumentacja.

Ustuga bedzie dostepna dla pacjentéow szpitala po
zalogowaniu do konta za posrednictwem Portalu Pacjenta
poprzez Internetowe Konto Pacjenta.

Ustuga korzysta¢ bedzie z Powiadomien.

Portal Pacjenta
HIS

Brak ustugi

5 poziom dojrzatosci

Catos¢ procesu bedzie mogta byé
zrealizowana w petni w sposéb
elektroniczny.

Transakcyjno$¢ zostanie osiggnieta
poprzez umozliwienie pacjentowi
wykonania wszystkich czynnosci
niezbednych do otrzymania
elektronicznej dokumentacji

medycznej.

Ustuga bedzie umozliwiata transfer
danych w dwdch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od
klienta do ustugodawcy.

Po autoryzacji pacjent bedzie mdgt
otrzymaé informacje o zakresie
udostepnionej dokumentacji w
jednostce

Kolejnym elementem ustugi jest
mozliwos¢ dostarczenia
spersonalizowane;j informacji
o zmianie stanu dokumentacji np.
pojawienia sie wynikéw badan.
Komunikaty beda mogty by¢
kierowane do pacjenta na jego
adres email, numer telefonu.
Dodatkowo informacje bedg mogty
trafia¢c na dedykowana aplikacje
mobilna. Mozliwosé
automatycznego informowania
pacjenta jest jednak warunkowana
wyrazeniem przez niego stosownej
zgody.




e-Opieka

A2C

Ustuga komunikacji z pacjentem przy pomocy urzadzen
mobilnych pacjenta lub komputera. Pacjent komunikuje sie z
jednostka poprzez aplikacje informujac o swoim stanie zdrowia i
uzyskujac porade. Komunikacja odbywa sie poprzez kanat audio
wideo lub tekstowo. Ustuga korzysta¢ bedzie z Ankiet,
Powiadomieri oraz Porady. Umozliwi zdalny nadzér nad
pacjentem.

Ustuga skierowana do pacjentéw ograniczonym zakresie
poruszania sie z terenéw niezurbanizowanych oraz dla
pacjentéw ktdérzy wymagajg monitoringu w trakcie
leczenia w domu, po pobycie w szpitalu lub wizycie w
poradni specjalistycznej. Przy wypisie ze szpitala lub po
wizycie w poradni specjalistycznej pacjent kwalifikowany
bedzie do e-opieki. E-opieka przeznaczona bedzie dla
pacjentéw wymagajacych nadzoru podczas leczenia
domowego.

Przyktadowy zakres e-opieki obejmuje monitoring
pacjenta zakresie skali bolu, cisnienia krwi, temperatury
ciata, ankiet stanu zdrowia. Pacjent bedzie informowany o
zblizajacych sie terminach rehabilitacji, wizyty w poradni
itp. Ogranicza to potrzebe porady specjalistycznej do
niezbednego minimum przy zachowaniu nadzoru leczenia.

. Porady
. Powiadomienia
. Ankiety

. Portal Pacjenta

Brak ustugi

5 poziom dojrzatosci

Catos¢ procesu bedzie mogta by¢
zrealizowana w petni w sposéb
elektroniczny.

Ustuga bedzie umozliwiata petne
zatatwienie sprawy droga
elektroniczng. Obstuga transakgji,
podejmowanie decyzji on-line, oraz
dostarczanie  ustug.  Umozliwia
petne zatatwienie danej sprawy
droga elektroniczna.
Transakcyjno$¢ zostanie osiggnieta
poprzez umozliwienie pacjentowi
wykonania wszystkich czynnosci
drogg elektroniczng w tym Porade
celem konsultacji medycznej. Po
wyrazeniu zgody, pacjent bedzie
maogt otrzymywac spersonalizowane
informacje o zblizajacych sie
terminach istotnych dla leczenia.
Komunikaty beda mogty by¢
kierowane do pacjenta na jego
adres email, numer telefonu.
Dodatkowo informacje bedg mogty
trafia¢c na dedykowana aplikacje
mobilng. Spersonalizowane ankiety
umozliwig precyzyjng ocene stanu
zdrowia.

e-Zgoda

A2C

Ustuga umozliwiajaca wypetnienie przez pacjenta po
uwierzytelnieniu w Portalu Pacjenta formularza zgody na
udostepnianie wyznaczonej osobie (lekarzowi/placéwce)
informacji o stanie zdrowia i wglad do dokumentacji
medycznej.

Ustuga ta bedzie uzupetnieniem zgody pacjenta sktadanej
w ramach Internetowego Konta Pacjenta. W IKP pacjent
moze udzieli¢ zgody na dostep do dokumentacji w
zakresie indeksowanym w IKP lub na caty zakres swojej

e Portal Pacjenta

o HIS

Brak ustugi

4 poziom dojrzatosci

Ustuga bedzie umozliwiata transfer
danych w dwéch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od
klienta do ustugodawcy.

Pacjent po zalogowaniu do Portalu
Pacjenta bedzie miat mozliwosé
wypetnienia elektronicznego
formularza zgody na dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta




dokumentacji medycznej. W ramach e-zgody pacjent
bedzie mégt doprecyzowad dostep do dokumentacji nie
indeksowanej w IKP.

Dostep do dokumentacji nieindeksowanej w P1 bedzie
weryfikowany z Regionalnym Rejestrze Zgéd dostepnym
w ramach platform regionalnej eCareMed. Zgoda w
Regionalnym Rejestrze Zgdd bedzie wazna do momentu
jej odwotania. Zgoda bedzie réwniez mogta by¢
powigzana z rejestrem oséb upowaznionych do
uzyskiwania informacji o stanie zdrowia lub choroby
pacjenta i udzielonych swiadczeniach medycznych oraz
rejestru oséb upowaznionych przez pacjenta od
uzyskiwania dostepu/wgladu do jego dokumentacji
medycznej

oraz wyznaczenia osoby
upowaznionej do  uzyskiwania
informacji o jego stanie zdrowia,
a nastepnie wystanie jej droga
elektroniczna. Po wystaniu
formularza, pacjent otrzyma t3
samg droga zwrotnie informacje,
jakie dokumenty zostaty
udostepnione z mozliwoscig
wycofania zgody.

e-Kontrahent

A2A

Ustuga umozliwiajaca elektroniczne zlecanie konsultacji
badar do wskazanej jednostki konsultacyjnej. Pracownik
kontrahenta ma mozliwos$¢ zlecania realizacji, anulowania
zleceni lub zmiany terminu zaplanowanej ustugi
medycznej oraz przegladania zlecen na ustugi
medycznych z wyrdznieniem stanu zlecenia (planowane,
zrealizowane, anulowane). W ramach ustugi mozliwe
bedzie przesytanie drogg elektroniczng danych z miejsca,
w ktérym sg one generowane, do miejsca, gdzie beda
analizowane w czasie rzeczywistym lub ich archiwizacje
do pdiniejszego wykorzystania na dowolnej stacji
lekarskiej. Dzieki temu mozliwe bedzie monitorowanie
wynikdw badan i prowadzenie konsultacji - z innymi
placéwkami specjalistycznymi, co umozliwia biezace
analizowanie i omawianie skomplikowanych przypadkéw
z ekspertami bez koniecznosci ich fizycznej obecnosci.

Zarzadzanie jednostkami konsultacyjnymi bedzie mozliwe
z poziomu administracji systemu HIS. Ustuga bedzie
pozwala on na zaktadanie kont dla personelu
kontrahenta oraz okreslanie przynaleznosci do danego
kontrahenta.

o Portal Kontrahenta

e HIS

Brak ustugi

Ustuga bedzie umozliwiata transfer
danych w dwdch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od

klienta do ustugodawcy.




Ustuga  przeznaczona dla  personelu  jednostek
wspotpracujgcych  z  Zamawiajagcym.  Funkcjonalnosé
dotyczy jednostek lecznictwa otwartego.

Funkcjonalnosci

Ankieta

funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca udostepnienie
elektronicznych ogdlnych lub spersonalizowanych ankiet
ktdére beda mogli wypetni¢ pacjenci np. ankiety oceny
zadowolenia z poziomu obstugi medycznej w placéwce
medycznej, ankiety stanu zdrowia w ramach e-opieki czy
ankiety przed wizytg w poradni/szpitalu. Upowazniony
pracownik placéwki medycznej bedzie mégt definiowad
ankiety, okresli¢ ich czas publikacji oraz poprzez
dedykowane raporty weryfikowac zbiorcze dane z
wypetnionych ankiet.

Dzieki funkcjonalnosci pacjent lub wybrana grupa
pacjentdéw bedzie miata mozliwos¢ partycypowania w
procesie decyzyjnym odnos$nie rozwoju lub probleméw
jakie sie pojawiaja w szpitalu. Ankiety usprawnig proces
realizacji wizyty w poradni i umozliwig $ledzenia stanu
zdrowia w ramach e-opieki.

Wyniki odpowiedzi zostaja przestane z powrotem do
odpowiedniego wydziatu szpitala gdzie zostajg
agregowane i wizualizowane.

Funkcjonalnos¢ nie wymaga uwierzytelnienia jednak po
uwierzytelnieniu daje mozliwos¢ wysytania informacji
dedykowanej do ustugobiorcy. Catos¢ procesu jest
dostepna do zrealizowania w aplikacji mobilnej. Ustuga
bedzie realizowana w sposéb w petni elektroniczny i
automatyczny.

Funkcjonalnos¢ moze by¢ uzyta w e-ustugach (e-
rejestracja, e-opieka, e-dokumentacja

o Portal Pacjenta

o Aplikacja mobilna
o E-rejestracja

o E-dokumentacja

o E-opieka

Porada

funkcjonalnosé

Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca przeprowadzenie zdalnej
porady medycznej z lekarzem przy uzyciu komunikacji

audio-wideo lub tekstowej. Umozliwia dostep do

o Portal Pacjenta

o Aplikacja mobilna




informacji o archiwalnie wykonanych Poradach.

Wspotpracuje z ustuga e-Opieka

o E-opieka

Powiadomienia

funkcjonalnos¢

Funkcjonalnos$¢ umozliwiajgca przesytanie powiadomien
dla pacjenta. Pacjent bedzie mogt otrzymywac
spersonalizowane informacje o zblizajacych sie terminach
istotnych dla leczenia, rejestracji, dostepnosci
dokumentacji medycznej. Komunikaty beda mogty by¢
kierowane do pacjenta na jego adres email, numer
telefonu. Dodatkowo informacje beda mogty trafiac na
aplikacje mobilng (lub rozwigzanie oparte na HTML5).

o Portal Pacjenta

o Aplikacja mobilna
o E-rejestracja

o E-dokumentacja

o E-opieka




