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Standardy ochrony matoletnich

w SP Z0Z Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 w Rybniku -

wersja skrécona przeznaczona dla pacjentow matoletnich
(oséb do 18 roku zycia)

Do opracowania standardow ochrony matoletnich Szpital zostat zobowigzany przez panistwo. Celem
opracowanych zasad jest ochrona matoletnich przed przemocg fizyczng w tym seksualng, przemoca

psychiczng, edukacyjng, materialng czy — coraz powszechniejszg — cyberprzemoca.

W naszym Szpitalu obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skréconej przeznaczonej wtasnie dla Ciebie. Obie wersje zostaty zamieszczone na stronie internetowej
naszego Szpitala. Dokument w wersji skroconej zostat skonstruowany jako zbiér zasad postepowania,
z ktérych mozesz skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Twojego bezpieczeristwa lub podejrzenia czy
przypuszczenia, ze takie sytuacje Ci zagrazajg. Opracowane zasady sg potwierdzeniem, ze nasz Szpital
jest bezpiecznym i przyjaznym miejscem, w ktérym chronimy Twoje prawa, dbamy o Twoje
bezpieczerstwo oraz miejscem, gdzie mozesz zaufa¢ naszemu personelowi.

W

Zasady ogolne. Pamietaj, ze:

Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

Prawo do ochrony przed przemocg oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne, znecanie
sie, okrutne i ponizajace traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

Nikt nie ma prawa Cie bié, przesladowac, czy wykorzystywac w celach seksualnych.

Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposdb, ktérego sobie nie zyczysz i naktania¢ lub zmusza¢ do
kontaktéw seksualnych.

Nikt nie ma prawa angazowaé¢ Cie w produkcje narkotykdédw i handel nimi ani zmuszaé¢ czy
namawiac do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chroni¢ Cie przed
dostepem do nich.

Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmusza¢ Ciebie do
zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszac do pracy ponad sity
ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposob.

Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢ ani zneca¢ sie nad Tobg w
inny sposab.

Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Zasady szczegétowe obowigzujace w naszym Szpitalu:

Do pracy z dziecmi w naszym Szpitalu dopuszczony jest wytacznie personel, ktéry przeszedt
staranny zgodny z prawem proces rekrutacji. Dzieki temu mozesz zaufa¢ naszym pracownikom.
Starannie wybraliSmy nasz zespdt, zeby mie¢ pewnosé, ze dzieciom przebywajagcym w naszym
Szpitalu nie stanie sie zadna krzywda.

Wykonujgc swoje obowigzki nasz personel dba nie tylko o wysokg jako$¢ ustug, ale réwniez dba
o to, by wszystkie dzieci przebywajgce w naszym Szpitalu czuty sie bezpiecznie.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauwazaé sygnaty, ktére mogg wskazywac na to, ze ktos
cie krzywdzi, i wiedzg, jak w odpowiedni sposdb zareagowad.

Kazda zachowanie, ktdre moze wyrzadzi¢ Ci krzywde jest niedozwolone. W kazdym przypadku,
kiedy czujesz, ze kto$ wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym pracownikom. Nasz
personel jest tutaj po to, aby ci pomdc.

Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej lub psychicznej,
mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie, obraza, poniza lub
w jakikolwiek inny sposéb wyrzgdza Ci krzywde zwréé sie do personelu medycznego (np. lekarza,
pielegniarki, ratownika medycznego, fizjoterapeuty).
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Informacje, jakie nam przekazesz, zachowany w tajemnicy. Wykorzystamy je tylko, aby Ci poméc.
Jezeli bedzie to konieczne — zawiadomimy odpowiednie instytucje, ktére zajmujg sie pomoca
krzywdzonym dzieciom.

Szanujemy Twojg autonomie i prawo do wyrazania swoich opinii, szczegdlnie w sprawach
dotyczacych Twojego zdrowia. Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego
leczenia lub stan zdrowia.

Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.

Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspoétdecydowania o swoim leczeniu.
Bedziemy starali sie dawac Ci wybér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnos$¢ medyczna) moze zaboleé,
powiemy Ci o tym

Jezeli spotkato Cie w domu, albo w naszym Szpitalu, cos$, czego nie akceptujesz, co$ co Cie
niepokoi, martwi, smuci, albo ktos Cie skrzywdzit lub zachowat w sposéb nieodpowiedni, albo
w sposob, ktérego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc
kazdego z pracownikéw naszego Szpitala.

Nie bedziemy robi¢ Ci zdje¢, lub nagrywaé¢ Twojego wizerunku, jezeli Ty oraz Twoi rodzice lub
opiekunowie nie wyrazicie na to zgody.

Szpital nie udostepnia matoletnim mozliwosci korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet. Niedozwolone jest korzystanie z internetu we wtasnym zakresie w celu dostepu
do tresci szkodliwych (w szczegdlnosci takich jak przemoc, nagos¢, mowa nienawisci itp.).

Twoi rodzice lub opiekunowie zostali poinformowani o tym, w jaki sposdb chronimy Twoje prawa.
Zaréwno rodzice, jak i opiekunowie sg zobowigzani przestrzegac¢ ustalonych przez nas zasad
ochrony Twoich praw.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jesli wiemy, ze jakies$ dziatanie (czynnos$é medyczna) moze zaboleé,
powiemy Ci o tym.

Postaramy sie moéwié do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak
co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt ktos jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata,
Twdj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jesli jeste$ przestraszony lub martwisz sie o co$, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystuchac
i poszuka¢ rozwigzania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazaé Ci miejsce, gdzie mozesz
sie zgtosié¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowac wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znaé.

Mozemy Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

Jesli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Tobg zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak
i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwos¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zostaé¢ w szpitalu
na noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie bedg mogli Cie odwiedzac.

Chcemy, zebys wiedziat, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.

Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzke. Prosimy tylko, zebys$ nie wymieniat
sie nimi z innymi Pacjentami.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sie sytuacje, kiedy musimy zajg¢ sie innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Tobg porozmawiac lub by¢. Postaramy sie jednak
nadrobi¢ to nastepnym razem lub wskazac Ci kogos, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje
potrzeby lub watpliwosci.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie bedg one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

W Szpitalu obowiazujg rézne zasady, o ktéorych beda Cie informowaé pracownicy

medyczni, prosimy stosuj sie do nich. Powstaty po to, zeby zapewni¢ Ci
bezpieczenstwo.
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Pamietaj jezeli potrzebujesz, masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie.

Jezeli nie czujesz sie na sitach, by porozmawiac otwarcie o swoich problemach
z pracownikiem szpitala, mozesz uzyska¢ pomoc w inny bezptatny i anonimowy sposob:

Wykaz telefonéw gdzie mozesz uzyska¢ pomoc i wsparcie

M Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116 111. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny
numer: 116 111 czynny catg dobe przez caty tydzied. Wiecej informacji mozesz takze uzyskaé
wchodzac na strone www.116111.pl

Bl Catodobowa bezptatna infolinia dla dzieci, mtodziezy tel. 800 080 222. Pod bezptatny numer
(catdobowo) moze zadzwonic¢ kazda mtoda osoba majgca problemy w domu, w szkole, w relacjach
réwiesniczych;

B Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00;

B Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny, catodobowy
Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

B Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Telefonujgc pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doswiadczasz. Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy
doswiadczasz krzywdy, przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Wykaz placowek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon

1 |O$rodek Pomocy Spotecznej Zespédt ds. Przemocy [44-200 Rybnik ul. Zebrzydowicka 30/2|32 422 60 80

2 |Komenda Miejska Policji w Rybniku 44-200 Rybnik PI. Armii Krajowej 5 47 855 72 00
3 |Komisariat Policji w Rybniku Boguszowicach 44-253 Rybnik Os. Potudnie 37 47 8557510
4 |Prokuratura Rejonowa w Rybniku 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 41 3275590 20

5 |Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 16 32 422 56 39

6 |Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 44-200 Rybnik Ul. T. Kosciuszki 3242239 35

7 |Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 44-200 Rybnik Ul. 3-go Maja 31 32426 00 33

Mozesz rowniez zadzwonié do:

H Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00—22.00 mozna rozmawia¢ z konsultantem
w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666
28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02
(linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18.00-22.00). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym mogg skonsultowac sie takie przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

BMOgdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng
i prawng, a takze umodwié sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

B Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potfaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do
15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wtaczony jest automat).
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