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Wykaz instytucji do których można skierować rodzica/opiekuna 
potrzebującego wsparcia dla siebie i dziecka 

Lokalne ośrodki pomocy społecznej – oprócz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, 
rzeczowego  itd.  wiele  ośrodków  oferuje  również  warsztaty  podnoszenia  umiejętności 
wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajęcia w ramach „Akademii rodziców”. W OPS-
ie istnieje ponadto możliwość uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodziców), a także 
zawnioskowania  o  asystenta  osobistego  osoby  z  niepełnosprawnością,  jeśli  rodzina  posiada  pod 
opieką dziecko z orzeczeniem o niepełnosprawności. Dla wielu rodzin możliwość uzyskania wsparcia 
asystenckiego  jest  tym,  co  ratuje  dziecko  i  rodzinę  przed  trwałym  kryzysem!  Pomoc  OPS-u  jest 
nieodpłatna. 
Ośrodki interwencji kryzysowej – placówki prowadzone przez powiaty. Oferują pomoc osobom, które 
doświadczają trudnej sytuacji życiowej i braku równowagi psychicznej na skutek m.in.: śmierci bliskiej 
osoby, choroby własnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktów w rodzinie, 
zagrożenia  przemocą.  W  ośrodku  prowadzone  jest  poradnictwo  psychologiczne,  interwencja 
kryzysowa,  krótkoterminowa  psychoterapia,  organizowane  są  warsztaty  i  grupy  wsparcia.  Pomoc 
OIK-u jest nieodpłatna. 
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne – świadczą pomoc diagnostyczną i konsultacyjną, organizują 
kursy psychoedukacyjne i podnoszące kompetencje rodzicielskie (np. szkoła dla rodziców, warsztaty 
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodziców dzieci z ADHD). Pracują w nich zespoły orzecznicze,  
umożliwiające uzyskanie  orzeczenia  o  potrzebie  kształcenia  specjalnego,  wczesnego wspomagania 
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezpłatna. 
Specjalistyczne poradnie rodzinne – publiczne ośrodki świadczące pomoc psychologiczną i wsparcie 
dla par i  rodzin.  Udzielają konsultacji  indywidualnych i  rodzinnych, prowadzą psychoterapię dzieci 
i dorosłych, organizują warsztaty i grupy dla rodziców. Pomoc SPR jest bezpłatna.  
Ośrodki wczesnej interwencji  – oferują kompleksową, skoordynowaną, wielospecjalistyczną pomoc 
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI działają w ramach NFZ, 
potrzebne  jest  skierowanie  od  lekarza.  W OWI  dziecko  może  liczyć  na  m.in.:  terapię  wczesnego 
wspomagania  rozwoju,  fizjoterapię,  zajęcia  logopedyczne  i  inne.  OWI  oferują  pomoc  dzienną 
i bezpłatną. 
Ośrodki wsparcia dziennego (dawniej „świetlice środowiskowe”) – pobyt dziecka w takim ośrodku 
trwa kilka godzin (głównie po lekcjach), jest bezpłatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede 
wszystkim do rodzin borykających się z trudnościami wychowawczo-opiekuńczymi, które wychowują 
dzieci w wieku szkolnym. W ośrodkach wsparcia dziennego dzieci mogą otrzymać posiłek, pomoc w 
odrabianiu lekcji, uczestniczyć w zajęciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.  
Środowiskowe  centra  zdrowia  psychicznego  dla  dorosłych  oraz  środowiskowe  centra  zdrowia 
psychicznego dla dzieci i  młodzieży – oferują wsparcie dla dzieci oraz rodziców doświadczających 
kryzysu  psychicznego  i  trudności  rodzicielskich  w  formie  indywidualnej,  grup  terapeutycznych  i 
warsztatów. Centra działają w ramach NFZ. 
Centra pomocy dzieciom – są to miejsca, w których dzieci pokrzywdzone przestępstwem oraz ich 
opiekunowie otrzymują pod jednym dachem kompleksową i interdyscyplinarną pomoc. Oznacza to, 
że sprawę dziecka, które trafi pod opiekę centrum, prowadzi od początku do końca grupa tych samych 
profesjonalistów. Na spotkaniach zespołu interdyscyplinarnego wspólnie podejmują decyzję, jakiego 
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategię pomocy realizują − na ile jest to 
możliwe – pracownicy placówki:  psycholodzy,  lekarze,  pracownik socjalny.  Odbywa się tu również 
przesłuchanie  sądowe  dziecka,  jeśli  jest  to  potrzebne.  Mapę  tych  miejsc  znajdziesz  na  stronie: 
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/. 
Ogólnopolskie  i  lokalne  organizacje  pozarządowe zajmujące  się  wspieraniem rodziców i  dzieci. 
Warto zachęcić rodziców, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wśród dostępnych możliwości są 
między innymi: grupy wsparcia (dla rodziców małych dzieci,  dla rodziców w żałobie, dla rodziców 
dzieci  z  niepełnosprawnością  itd.),  konsultacje  i  terapie  psychologiczne,  warsztaty  i  zajęcia 
psychoedukacyjne  dla  rodziców,  warsztaty  dla  dzieci,  punkty  przedszkolne  i  wiele  innych.  Szereg 
organizacji oferuje wsparcie bezpłatnie. 



Wykaz telefonów gdzie można uzyskać  pomoc i wsparcie 

■ Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111. Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny 
numer:  116  111  czynny  całą  dobę  przez  cały  tydzień.   Więcej  informacji  możesz  także  uzyskać 
wchodząc na stronę www.116111.pl

 ■  Całodobowa bezpłatna infolinia dla dzieci, młodzieży tel. 800 080 222.  Pod bezpłatny numer 
(całdobowo) może zadzwonić każda młoda osoba mająca problemy w domu, w szkole, w relacjach 
rówieśniczych;

  ■ Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00;
■  Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12. Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny, całodobowy 
Dziecięcy Telefon Zaufania, gdzie zarówno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogą w każdej  
chwili uzyskać profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.  
■  Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

  Telefon  dla  rodziców  i  nauczycieli  w  sprawie  bezpieczeństwa  dzieci  800  100  100.■  
Poniedziałek – piątek od 12.00 – 15.00. Każdy rodzić lub nauczyciel, może porozmawiać o problemach 
dzieci  np.  agresji  i  przemocy  w  szkole  lub  w  domu,  cyberprzemocy  i  zagrożeniach  związanych 
z nowymi technologiami, depresjach i myślach samobójczych
Telefonując  pod  wskazane  numery  możesz  porozmawiać  o  wszystkim,  o  przyjaźni,  miłości, 
dojrzewaniu,  kontaktach  z  rodzicami,  rodzeństwem,  problemach  w  szkole  czy  emocjach,  których 
doświadczasz.  Możesz  uzyskać  pomoc  w  sytuacji,  kiedy  czujesz  się  dyskryminowany,  kiedy 
doświadczasz krzywdy, przemocy lub jesteś jej świadkiem. 
Wykaz  placówek  działających  w  otoczeniu  Szpitala,  udzielających  pomocy  i  wsparcia  osobom 
doznającym przemocy domowej.

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon

1 Ośrodek Pomocy Społecznej Zespół ds. Przemocy 44-200 Rybnik ul. Zebrzydowicka 30/2 32 422 60 80

2 Komenda Miejska Policji w Rybniku 44-200 Rybnik Pl. Armii Krajowej 5 47 855 72 00

3 Komisariat Policji w Rybniku Boguszowicach 44-253 Rybnik Os. Południe 37 47 855 75 10

4 Prokuratura Rejonowa w Rybniku 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 41 32 755 90 20

5 Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 16 32 422 56 39

6 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 44-200 Rybnik Ul. T. Kościuszki 32 422 39 35

7 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 44-200 Rybnik Ul. 3-go Maja 31 32 426 00 33

Można również zadzwonić do:

■ Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 
(linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 18.00–22.00 można rozmawiać z konsultantem 
w języku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00–22.00 w języku rosyjskim. Dyżur prawny tel. (22) 666 
28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 17.00–21.00) oraz tel. 800 12 00 02 
(linia  bezpłatna,  czynna  w  środę  w  godzinach  18.00–22.00).  Poradnia  e-mailowa: 
niebieskalinia@niebieskalinia.info.  Członkowie  rodzin  z  problemem  przemocy  i  problemem 
alkoholowym  mogą  skonsultować  się  także  przez  SKYPE:  pogotowie.niebieska.linia  ze  specjalistą 
z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym.

■Ogólnokrajowej  Linii  Pomocy  Pokrzywdzonym  tel.  +48  222  309  900  przez  całą  dobę  można 
anonimowo  uzyskać  informacje  o  możliwości  uzyskania  pomocy,  szybką  poradę  psychologiczną 
i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.  
Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym.

■ Policyjny  telefon  zaufania  dla  osób  doznających  przemocy  domowej  nr  800  120  226  (linia 
bezpłatna przy połączeniu z  telefonów stacjonarnych,  czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 
15.30, od godz. 15.30 do 9.30 włączony jest automat).

http://www.116111.pl/

