ZARZADZENIE NF «.oooflorrrnnnnn /2024
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3 w Rybniku
z dnia .44..Q%.....2024 1.

w sprawie wprowadzenia do stosowania Procedury

,»Standardy ochrony matoletnich”

1. Na podstawie art. 22b pkt.1 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie mafoletnich (z péz. zmianami) wprowadzam do
stosowania:

1.1 Procedurg ,Standardy ochrony matoletnich” — Edycja 1 (wersja zupetna).

1.2 ,Standardy ochrony mafoletnich w SP ZOZ Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3
w Rybniku — wersja skrécona przeznaczona dla pacjentéw matoletnich (oséb do 18 roku zycia)”
bedace zatgcznikiem nr 5 do Procedury ,Standardy ochrony matoletnich” — Edycja 1.

2. Procedura dostepna jest w formie elektronicznej na stronie INTRANETOWE) Szpitala
w ,,Dokumenty” w zaktadce ,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Zobowigzuje Koordynatoréw, Pielegniarki/Potoine Oddziatowe/Koordynujace do udostepnienia
opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi
poprzez umieszczenie ich:

a) w Regulaminie Organizacyjnym Oddziatu (wersja zupetna i wersja skrécona)

b) na tablicach informacyjnych dla pacjenta (wersja skrécona i informacja o dostepie
wersji zupetnej do wgladu w formie wydruku dokumentu w Regulaminie Oddziatu,
w punktach pielegniarskich i rejestracjach).

4. Zobowiazuje Kierownika Dziatu Informatyki Szpitalnej do umieszczenia ‘Stahdardéw ochrony
matoletnich na stronie Internetowej Szpitala.

5. Zobowigzuje Kierownikow Oddziatéw/Dziatdw, Koordynatorow, Pielegniarki/Potozne
Oddziatowe/Koordynujace do zapoznania podleglych pracownikéw z treécia powyzsze; Procedury
oraz do podpisania przez pracownika ,Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do
przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich" stanowigcego zatacznik nr 7 do Procedury.
Podpisane Ojwiadczenia nalezy przekaza¢ do Dziatu Kadr. W Oddziale/Dziale potwierdzeniem
zapoznania jest lista zbiorcza dotgczona do Procedury.

6. Nadzér nad stosowaniem Zarzadzenia sprawuje Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa i Pielegniarka
Naczelna.

7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.

Z upowainienia DYREKTORA

Januisz Kowalski

Pelnomocriiy

syreliiora



PROCEDURA CO3-1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH : .
Zarzadzenie nr 3G

Edycja 1 | Obowiazuje od | 15.08.2024 Stronalz11
Opracowat Opracowat Sprawdzit
Katarzyna Musiot Agnieszka Drozdzyriska Bozena Fabiariska
Kierownik Oddziatu Pediatrycznego Specjalista w Dziale Kadr Petnomocnik Dyrektora
ds. Jakosci

Drexdagmike

ot
Af(_f/’,ﬁ o "k@'

Zena Tabianska

- - - )/ - 3
Sprawdzit Zatwierdzit /" Zatwierdzit
S — Janusz Kowalski Jarostaw Madowicz
¥ Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa Dyrektor

Z upowaznienia DYREKTORE
Z-ca Dyrektorat®, Keczni =

SP Z0Z Wojewddzkiege 5y canego

.4
Sy ; (4.0, i
CAgel Y ARETIE oy o Sepriis
Y / .
dr p¥med. Janusz Kowalsk?

Janusz Kowalski

1. CEL / /

Celem wprowadzenia procedury jest:

a) Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie zasad udzielania im
wsparcia.

b) Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbgdnych informacji i kompetenciji, aby umozliwi¢ im
wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i przemoca.

c) Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom/opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujgcych w Szpitalu oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

2. ZAKRES STOSOWANIA

Komdrki organizacyjne SP ZOZ WSS Nr 3 w Rybniku, w ktérych udzielne s3 $wiadczenia zdrowotne dla dzieci
tj. Oddziat Pediatryczny, Oddziat Chirurgii Dzieciecej z Pododdziatem Leczenia Oparzen dla Dzieci, Oddziat
Neonatologii, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Oddziat Ginekologiczno — Potozniczy, Szpitalny
Oddziat Ratunkowy, Blok Operacyjny, Poradnia Chirurgii Dzieciecej, Poradnia Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznej dla Dzieci, Poradnia Okulistyczna, Poradnia Ginekologiczno — Potoznicza, Zaktad Diagnostyki
Obrazowej, Punkt Pobran w Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjnej, Centrum Diagnostyki. Zasady te dotycza
rowniez osoby zatrudnianej na stanowisko: Dietetyk, Psycholog, Kapelan Szpitalny.

3. TERMINOLOGIA

Standardy ochrony mafoletnich, sg to konkretne spisane reguty, zasady, praktyki, ktére gwarantujg, ze
dzieci i mtodziez w danej jednostce sg bezpieczne, nie doznajg krzywdzenia ze strony pracownikéw, ktérzy
majgc informacje i kompetencje s czujni i uwrazliwieni na krzywdzenie dzieci. Majg gwarantowa¢ sprawny
przeptyw informacji i odpowiednig reakcje na kazdy przypadek krzywdzenia.

Matoletni to pojecie dotyczace prawa cywilnego i okresla osobe ponizej 18 roku zycia.
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Opiekun prawny — osoba sprawujaca opiekg nad matoletnim na podstawie obowigzku ustawowego, w tym
rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy;
Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad matoletnim, pomimo braku obowigzku
ustawowego;
Personel Szpitala - pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
éwiadczace .ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna, pozostate komorki), petnionych
stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku);
Rejestr Sprawcéw na Tle Seksualnym - rejestr obywateli polskich, ktérzy dopuscili sig¢ przestgpstwa
z pobudek seksualnych. Rejestr skiada sig z trzech oddzielnych baz danych:
a) Rejestrz dostepem ograniczonym
.-+ b) ‘Rejestr-publiczny ;.. - -
" 'c) “Rejestr 0sdb, w stosunku do ktérych 'Iiar'x___étwowa Komisja do spraw przgciwdzia{ania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponize] lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (art. 197-205 k.k.) — zgwalcenie (art. 197),
wykorzystanie seksualne osoby bezradnej lub niepoczytalnej (art. 198), seksualne wykorzystanie
zaleznogci (art. 199), seksualne wykorzystanie dziecka (art. 200), uwodzenie dziecka ponizej lat 15
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej (art. 200a),
propagowanie pedofilii (art. 200b), kazirodztwo (art. 201), pornografia (art. 202), zmuszanie do
prostytucji (art. 203), czerpanie zysku z cudzego nierzadu (art. 204).

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sig umysine dziatanie lub zaniechanie wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajgce;j
przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajgce te osobg na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;
b) naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosc cielesng, wolnosé, w tym seksualna;
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde;
d) ograniczajace lub pozbawiajace tg osobg dostgpu do érodkéw finansowych lub mozliwoéci podjgcia
pracy lub uzyskania samodzielnoéci finansowej;
e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajacej u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkow komunikacji elektronicznej.
,Niebieska Karta” — to procedura uruchomiana w przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej.
Ma na celu dobro i bezpieczenstwo 0séb doznajgcych przemocy domowej, oraz zapewnienie skutecznej
wspotpracy przedstawicieli réznych instytucji, ktére s3 zobowigzane do reagowania w przypadku
wystgpienia przemocy domowej. Wszczecie procedury rozpoczyna sie z chwilg wypetnieniem formularza
_Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub
zgtoszenia dokonanego przez $wiadka przemocy domowej. Stuzy dokumentowaniu faktow zwigzanych
z przemocy, ocenie zagrozenia dalszg przemocg oraz jako dowéd w sprawach sgdowych.

Krzywdzenie dziecka to wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej
wobec Mafoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania, intencji sprawcy, a takze skutkow i
rozmiaréw krzywdy wyrzadzonej Matoletniemu przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu. W
szczegolnoéci za przejawy krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a) naruszenie integralnosci cielesnej matoletniego, w tym uszkodzenie ciata, naruszenie czynnosci

narzadu ciata lub wywotanie rozstroju zdrowia;

b) kary fizyczne, krzyk, ponizanie, upokarzanie lub o$mieszanie mafoletniego;
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c) grozby kierowane wobec matoletniego;

d) praktyki manipulacyjne wobec matoletniego;

e) uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania przez mafoletniego podstawowych potrzeb
zyciowych (np. wyzywienie, higiena osobista, ubranie, schronienie, edukacja);

f) dyskryminowanie matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.

Cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, -wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec lub filméw oémieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu
bad? urzadzen telekomunikacyjnych),

4. ODPOWIEDZIALNOSC

L.p. Odpowiedzialnosé
3 Opis odpowiedzialnosci P
; S Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa
1. | N (o d
adzdr nad realizacjg procedury Pielegniarka Naczelna

Nadz6r nad przestrzeganiem procedury Osobhy .zarzqdzajqce - Oddziatami/Dziatami,
2. . . Petnomocnik ds. Praw pacjenta

- przeprowadzenie kontroli

Personel/osoby dopuszczone do innej dziatalnoéci

3. | Stosowanie sie do zapiséw procedury zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi, pracownicy:

Dziatu Kadr, Dziatu Organizacyjnego

5. TRYB POSTEPOWANIA

5.1 Informacje ogdlne

Zgodnie z art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (z p6z. zmianami) w standardach ochrony matoletnich obowigzujacych w Szpitalu okreéla sie,
w szczegolnosci:

a)

b)

f)

h)

zasady bezpiecznej rekrutacji osoby ubiegajgcej sig o prace lub osoby przed dopuszczeniem do innej
dziatalnos$ci zwigzanej z kontaktem z matoletnim;

zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a osobami majgcymi kontakt z matoletnimi, ktérzy
korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych w szpitalu. a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone
wobec matoletnich;

zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego;

zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan prawnych (sktadanie
zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu
opiekuriczego oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”);

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

zasady przegladu i aktualizacji Standarddw;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
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standarddw do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania;
i) przyjmowanie zgtoszenn o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie wsparcia
matoletniemu. ;
k) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

5.2 Zasady bezpiecznej rekrutacji osoby ubiegajacej sig o pracg lub osoby przed dopuszczeniem do
innej dziatalnosci iwiqzanej z kontaktami z matoletnim.

5.2.1 Celem bezpiecznej rekrutacji jest zapewnienia kompetentnego personelu zgodnie z wymogami
obowigzku kontroli oséb w zakresie spetnienia przez nich warunkéw niekaralnosci za przestgpstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci.

5.2.2 Przed nawigzaniem z 0sobg stosunku pracy bez wzglgdu na formg zatrudnienia i rodzaj umowy, lub
przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, leczeniem,
éwiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi, upowazniony przez Dyrektora pracownik Dziatu Kadr/ Dziatu
Organizacyjnego uzyskuje informacje, czy dane w.w. oséb, sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktdrych
Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w w/w Rejestrze dokumentuje si¢ wydrukiem
informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru i zatacza do akt osobowych pracownika lub dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczone] do kontaktu z dzieckiem.

5.2.3 Osoby ubiegajace sie o prace lub osoby przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci zwigzanej
z kontaktem z dzieckiem sg zobowigzane:

a) udostepni¢ dane wymagane do uzyskania informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (imie, nazwisko, pesel, nazwisko rodowe, imig ojca, imig matki, data urodzenia) zgodnie
z ,,Kwestionariuszem osobowym w celu uzyskania informacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym” bedacy zatacznikiem nr 1 do Procedury,

b) przediozy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okredlone w przepisach prawa obcego,

c) ztozy¢ oéwiadczenie o paristwie lub parstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa oraz informacjg z rejestréow karnych tych paristw
uzyskiwang do celéw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackie] zwigzanej z kontaktami z dziecmi,

d) jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada informacje z rejestru karnego
paristwa obywatelstwa uzyskang do celdw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi, badi informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

5.2.4 Jezeli prawo danego paristwa w ktérym osoba, o ktorej mowa w pkt. 5.2.2 zamieszkiwata w ciggu 20
ostatnich lat, nie przewiduje wydawania informaciji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
zobowigzuje sie tg osobe do ztozenia oswiadczenia:

a) potwierdzajacego informacje, ze panstwo w ktérym zamieszkiwata w ciggu 20 ostatnich lat nie
przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego
b) ze nie byta w tym paristwie prawomocnie skazana za czyny zabronione okreslone w rozdziale XIX
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i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii (z p6Z. Zmianami) oraz ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych
c) e nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy

stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

5.2.5 Oswiadczenie o ktérym mowa w pkt 5.2.3 i 5.2.4 skladane jest pod rygorem odpowiedzialnoéci

karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Wzdr oswiadczenia stanowi formularz ,,0éwiadczenie o

zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat” bedacy zatacznikiem nr 2 do Procedury.

5.2.6 Oswiadczenie dofacza sig do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczgcej osoby

dopuszczonej do kontaktu z dzieckiem.

5.3 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a osobami majacymi kontakt z matoletnimi, ktérzy

korzystaja ze swiadczenn zdrowotnych w szpitalu a w szczegélnoéci zachowania niedozwolone wobec

matoletnich.

W kontakcie z matfoletnimi kazdy pracownik/osoba dopuszczona do kontaktéw z matoletnimi musi
kierowac sie uniwersalnymi wartosciami, jakimi sg: szacunek, zyczliwo$é oraz zrozumienie.

5.3.1 Warunkiem bezpiecznych relacji pod wzgledem prawnym jest spetnienie przez szpital warunkéw
bezpiecznej rekrutacji opisanych w pkt. 5.2,

5.3.2 Bezpieczne relacje z matoletnimi nalezy budowac z poszanowaniem ich praw oraz débr osobistych,
w tym praw pacjenta ze szczegélnym uwzglednieniem prawa do intymnosci i prywatnosci.

5.3.2 W zakresie nawigzania kontaktu i dobrej komunikacji nalezy:

a) Przedstawic sig a jezeli matoletni moze nie zrozumie¢ stanowiska, nalezy krétko wyttumaczyé mu
czym sie zajmujemy,

b) Pozwoli¢ matoletniemu na wypowiadanie sig w kazdej kwestii, takie w zakresie ochrony zdrowia.
Matoletni powyzej 16r.z ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym,

¢) Kazda wypowiedZ matoletniego nalezy traktowac z nalezyta uwagy. Odpowiadaé na pytania
zgodnie z prawda, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego,
poziomu rozwoju i sytuacji w ktorej sie znajduje). Nalezy wyraza¢ sie prosto i zrozumiale. Jedli sg
watpliwosci, czy matoletni dobrze zrozumiat, nalezy go o to zapytat. Upewni¢ sie takie, ze
matoletni wie, Ze moze zadawac pytania kazdemu z cztonkéw zespotu.

d) Stara¢ sie informowac na biezgco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Jedli coé
jest dla matoletniego niezrozumiate, to nalezy wyttumaczyé prostym jezykiem.

e) Nie zawstydza¢ matoletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych, ktérych
moze nie zrozumiec.

f) Nie mowi¢ nieprawdy, by¢ szczerym - jesli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze
zaboleé, nalezy to powiedzieé.

g) Zapewni¢ komunikacje mafoletnim ze szczegélnymi potrzebami np. niestyszagcymi, poprzez dostep
do ttumacza jezyka migowego, stara¢ sie zapewni¢ ttumacza dla mafoletniego obcojezycznego,
a w przypadku dzieci komunikujacych sie niewerbalnie nalezy skorzysta¢ z form komunikacji
alternatywnej.

h) Odmdwi¢ lub zaprzesta¢ udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy z okolicznosci, w tym
zachowania matoletniego lub oséb mu towarzyszgcych, wynika, ze udzielenie $wiadczenia moze
wywotac lub zwiekszy¢ krzywde matoletniego, a wzgledy zdrowotne sie temu nie sprzeciwiaja.
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5.3.3 W zakresie kontaktu fizycznego nalezy:

a)

b)

c)

podczas wykonywania badan zapewni¢ obecnoé¢ rodzica/opiekuna dziecka lub innej osoby
z personelu szpitala,

do badania stara¢ sie odstania¢ ciato dziecka partiami. W salach wieloosobowych nalezy korzystac
z parawanu, w gabinetach przyjmowac matoletnich pojedynczo z poszanowaniem intymnosci,
kontakt fizyczny nie wynikajacy ze wzgledoéw medycznych jest dopuszczalny, o ile jest stosowny
i odpowiada na potrzeby matoletniego, czyli uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapytac matoletniego o zgode na np. przytulenie.

5.3.4 W zakresie relacji z rodzicami/opiekunami matoletnich:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

)

zapozna¢  rodzicow/opiekunéw z zasadami dziatania oddziatu, m.in. poprzez zapoznanie
z topografia, regulaminem oddziatu oraz zasadami ochrony matoletnich,

informowaé na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-terapeutycznego. Zachowac prostote
jezykowa, nie zawstydzac specjalistycznymi terminami medycznymi, jezeli rodzic/opiekun moze nie
zrozumieé, odpowiadaé na pytania i upewnic sig, ze rodzic ma poczucie otwartoéci na mozliwosc
zadawania pytan,

zadbaé, by rodzic/opiekun prawny nie utrudniat procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych (np.
poprzez straszenie dziecka),

reagowaé na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec matoletniego, w tym réwniez
ze strony personelu/ rodzicow/opiekunow,

doceni¢ che¢ pomocy rodzicow/opiekundw podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjnych
poinstruowa¢ co rodzic/opiekun moze wykonac przy dziecku samodzielnie,

zaufa¢ rodzicielskiej/opiekuriczej znajomoéci potrzeb i zachowan dziecka. Zapyta¢ co dziecko lubi
czego nie lubi, czy dziecko ma jakie$ szczegdlne potrzeby i starac sie brac je pod uwage.

zachowaé wyrozumiato$é dla rodzicow/opiekunéw biorac pod uwage, ze znajdujg sie w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

5.3.4 Zachowania niedozwolone wobec matoletniego:

naruszanie integralnoci cielesnej w sposéb i w zakresie nieuzasadnionym celem $wiadczenia
zdrowotnego,

wszelkie zachowania mogace budzi¢ lek, upokorzenie lub poczucie wstydu,

wprowadzanie w btgd poprzez méwienie nieprawdy co do zakresu, celu i nastepstw udzielanych
$wiadczen zdrowotnych,

zaprzeczanie odczuciom matoletniego,

upokarzanie poprzez niestosowne komentarze, powierzchowng ocene, czy poréwnywanie z innymi,
sastraszanie i szantazowanie celem nakionienia do poddania sie wykonaniu danej czynnosci,
dyskryminowanie matoletniego z jakichkolwiek przyczyn, w tym ze wzgledu na wiek lub stopien
rozwoju,

pochopne ocenianie matoletniego i jego rodziny/opiekunéw m.in. przez pryzmat statutu
spotecznego, materialnego, religijnego lub pochodzenia. Niedozwolone s3 przejawy jakiejkolwiek
formy dyskryminacji i nieréwnego traktowania,

bagatelizowanie zgtaszanych przez matoletniego potrzeb lub symptoméw (np. bélu, leku),
prowokowanie nieodpowiednich kontaktéw z matoletnimi,

obrazanie sie, wyzywanie, stosowanie zachowan naruszajgcych godno$¢ matoletniego,

utrwalanie, rozpowszechnianie i jakiekolwiek wykorzystywanie wizerunku matoletniego bez
uprzedniej pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.
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5.4 Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

5.4.1 W szpitalu nie udostgpnia sie¢ matoletnim mozliwosci korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet.

5.4.2 W przypadki zauwazonego niedozwolonego korzystania z sieci Internet przez matoletniego (na
wtasnym urzadzeniu) nalezy natychmiast zareagowa¢, przerywajgc proceder i zawiadomié¢ o tym fakcie
rodzica/opiekuna i Kierownika Oddziatu.

5.5 Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

5.5.1 W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, pracownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tych okolicznosciach Kierownika
lub osobe go zastepujaca. Informacje nalezy przekaza¢ w sposéb zapewniajgcy bezpieczeristwo
i poufno$¢ danych oraz zabezpieczy€ je przed dostepem oséb nieuprawnionych.

5.5.2 Pracownik, ktéry powzigt podejrzenie o krzywdzeniu matoletniego lub uzyskat informacje

o krzywdzeniu, zobowigzany jest sporzadzi¢ pisemng informacje zawierajgcg w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko pracownika,

b) imig i nazwisko matoletniego;

c) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe opiekunéw prawnych albo opiekunéw faktycznych
matoletniego;

d) datg stwierdzenia okolicznosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informagii
o krzywdzeniu matoletniego;

e) opis stwierdzonych okolicznosci;

f) date sporzadzenia informacji;

g) wskazanie osoby, ktérej udzielono informacji o okolicznosciach podejrzenia krzywdzenia
matoletniego lub uzyskania informacji o krzywdzeniu mafoletniego,

5.5.3 W przypadku, gdy okolicznosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub uzyskania informacji

o krzywdzeniu matoletniego zostaty stwierdzone w trakcie lub w zwigzku z udzielaniem matoletniemu

Swiadczet zdrowotnych, pracownik udzielajgcy $wiadczeri dokonuje stosownej wzmianki

w dokumentacji medycznej matoletniego pacjenta.

5.5.4 Na podstawie informacji, przekazanych od pracownika, Kierownik lub osoba go zastepujaca

dokonuje weryfikacji uzyskanych informacji w szczegélnosci poprzez:

a) rozmowe z pracownikiem;

b) rozmowe z matoletnim - w miare mozliwosci oraz z uwzglednieniem wieku i stopnia rozwoju
matoletniego,

¢) rozmowe z rodzicami, przedstawicielami ustawowymi lub opiekunami;

d) weryfikacje dokumentacji, w przypadku gdy okolicznoéci podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, zostaty dokumentowane i znajdujg sie
w dyspozycji Kierownika;

e) zasiegniecie, w miare mozliwosci, opinii psychologa, prawnika lub innych ekspertéw — pod
warunkiem zapewnienia poufnosci danych matoletniego oraz zobowigzania ww. oséb do
zachowania tajemnicy zawodowej.

5.5.5 Po dokonanej weryfikacji Kierownik podejmuje decyzje o ewentualnym zainicjowaniu

postepowania (postepowari)) formalnoprawnego, w szczegdlnoéci ztozenia zawiadomienia

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub zawiadomienia wtasciwego sadu opiekunczego.

5.5.6 W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzadzenie krzywdy matoletniemu jest

pracownik, Kierownik niezwtocznie, niezaleinie od pozostatych czynnosci podejmowanych w celu

wyjasnienia okolicznosci sporawy, niezwtocznie odsuwa pracownika od procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletniemu i zapewnia, by pracownik nie miat pozostawat w kontakcie z matoletnim do
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czasu wyja$nienia sprawy. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Kierownik wszczyna
wewnetrzne postepowanie wyjasniajace w  celu ustalenia podstaw i zakresu ewentualnej
odpowiedzialnosci pracownika oraz podjecia dalszych dziatan prawnych wobec Pracownika, niezaleznie
od czynnosci podejmowanych w celu ochrony matoletniego.

5.5.7 Podejmujac czynnosci, o ktérych mowa w pkt 5.5, Kierownik zobowigzany jest zapewnic¢, by
postepowanie sprawdzajace prowadzone byto w sposéb nienaruszajacy prawnie chronionych ddbr
matoletniego oraz innych oséb, w tym w szczegdlnosci z zachowaniem bezpieczeristwa i poufnosci
danych, a takie zadba¢, by dokonywane czynnoéci w zaden sposéb nie naruszaly dobrostanu
psychicznego matoletniego.

5.6 Zasady postepowania i osoby odpowiedzialne za inicjowanie postepowan prawnych:

5.6.1 W przypadku podejrzenia, ze okolicznosci stwierdzone w trybie okreslonym w pkt 5.4 mogg
stanowié¢ przestepstwo na szkode matoletniego, Kierownik, a w przypadku jego nieobecnoéci osoba go
zastepujaca, zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wiasciwg jednostke organizacyjng
prokuratury. Wzdr ,,Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa” stanowi zatacznik nr 3 do
Procedury

56.2 W przypadku podejrzenia, 7e dobro mafoletniego moze by¢ zagrozone Kierownik a
w przypadku jego nieobecnosci osoba go zastgpujaca, zawiadamia o takiej okolicznosci sgd opiekuriczy
wlaéciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania mafoletniego. Wzér ,,Zawiadomienia o okolicznosciach
zagrazajgcych dobru dziecka” stanowi zatacznik nr 4 do Procedury.

5.6.3 W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na zdrowiu dziecka
w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej, takze wobec faktu, ze w rodzinie sg lub moga
by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowaé Policje, dzwonigc pod numer 112. Za
poinformowanie stuzb jest odpowiedzialny cztonek personelu, ktory jako pierwszy powzigt informacije
o zdarzeniu.

5.6.4 W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko Szpitala, Poradni w obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazaio, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sig
dziecka (zatrzymaé w SOR, Oddziale, Przychodni) i niezwtocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzeri opiekuriczych stosujgc sig do corocznych wytycznych Sadu Rejonowego w
Rybniku IV Wydziat Rodzinny w sprawie zabezpieczenia matoletnich w trybie nagltym. Telefon
interwencyjny do dyzurujgcych sedziow: 605 449 986

5.6.5 W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszczac procedure ,,Niebieskie Karty”, zgodnie
z obowigzujacg w Szpitalu procedurg ,,Postgpowanie wobec osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie
stosowania przemocy w domowej”. Wszczecie procedury nastgpuje z chwilg wypetnienia formularza
,Niebieska Karta — A" .

5.6.6 Podczas spisywania formularza ,Niebieska Karta — A” .Niebieskiej, nalezy przekaza¢ formularz
Niebieska Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢
osoba doéwiadczajgcg przemocy w rodzinie, jakie istniejg formy przemocy, obowigzkach Policjanta
w sytuacji stania sig¢ $wiadkiem przemocy, obowiazkach prokuratora, wskazuje zachowania
zakazane.

5.6.7 W szpitalu za wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowej odpowiada osoba wykonujgca zawéd medyczny w tym
lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik medyczny ale takze inne osoby zatrudnione w szpitalu,
éwiadczace ustugi zdrowotne (rehabilitant, fizjoterapeuta, psycholog itd.)., rowniez w przypadku braku
zgody osoby doznajacej przemocy domowej.
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5.7 Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

5.7.1 W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwoé¢ wypowiedzenia
sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna
rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej préb poszukiwania wsparcia). Szczeg6lnie wazne jest, by:
a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy,
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie,
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji,
d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymacé,
e) nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

5.7.2 W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zgodnie z zasadami opisanymi powyiej
Kierownik podejmuje dziatania w celu ustalenia planu wsparcia matoletniego.

5.7.3 Ustalajac plan wsparcia Kierownik powinien uwzglednia¢ przede wszystkim dobro matoletniego oraz
uwzglednia¢ jego wole. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego
wiek, samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszlo, sytuacje rodzinng i zawieraé
wskazania dotyczace podjecia przez Szpital dziata, ktérych celem jest zapewnienie dziecku
bezpieczeristwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna
osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.
np.: sposoby odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowaé
dziecku; przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych; skierowanie
dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placdwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba. ,,Wykaz instytucji do ktérych mozna skierowa¢ rodzica/opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla
siebie i dziecka ” stanowi zatgcznik nr 5 do Procedury.

5.7.4 Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W przypadku, gdy
opiekun jest osobg krzywdzacy dziecko, wéwczas plan nalezy opracowaé w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzacym lub inng osoba bliska wskazang przez dziecko.

5.7.5 Przy ustalaniu planu wsparcia matoletniego Kierownik moze, w miare mozliwosci, zasiegaé opinii
ekspertdw, w tym psychologa, adwokata lub radcy prawnego.

5.8 Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw
5.8.1 Petnomocnik ds. Praw pacjenta raz na 2 lata przeprowadza badanie — anonimowg ankiete na temat
stanu znajomosci i przestrzegania Standardéw ochrony matoletnich oraz potrzeby wprowadzenia zmian
w tych Standardach. Analize przedstawia Dyrektorowi i Petnomocnikowi Dyrektora ds Jakosci. Wzdr
ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do Procedury.
5.8.1 Petnomocnik Dyrektora ds Jakodci z Zespotem ds Jakosci oraz z Kierownikami komdrek
organizacyjnych zgodnie z zakresem stosowania procedury, dokonujg przegladu Standarddw i oceny ich
stosowania nie rzadziej niz raz na 2 lata w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.
5.8.2 W razie koniecznosci aktualizacji Standardéw, Dyrektor zatwierdza zaktualizowane Standardy,
Petnomocnik Dyrektora ds Jakosci udostepnia je pracownikom a osoby zarzadzajgce komdrkami
organizacyjnych zapoznajg podlegty personel z ich trescia.
5.9 Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Szpitala do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej
czynnosci;
5.9.1 Osoby zarzadzajgce Oddziatami/Dziatami zapoznajg podlegly personel z treéciag Standardéw
niezwiocznie po ich otrzymaniu za potwierdzeniem odbioru.
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5.9.2 Kazdy z Pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sig z trescig Standardéw oraz do ich
stosowania. Naruszenie Standardéw stanowi ciezkie naruszenie obowigzkdw Pracownika i moze stanowic
podstawe do odsuniecie od obowigzkéw stuzbowych na czas, gdy prowadzone jest dochodzenie, moze
skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym, zawieszeniem, zwolnieniem, zgtoszeniem do
odpowiednich organdw.

5.9.3 Pracownicy dokumentujg zapoznanie podpisem na indywidualnym o$wiadczeniu o zapoznaniu sie
ze Standardami i zobowigzaniu do stosowania sie do zasad w nich ujgtych. Wzér , Oswiadczenia
0 zapoznaniu sig i zobowiazaniu do przestrzegania standardow ochrony matoletnich” stanowi zatgcznik nr
7 do Procedury. Za zebranie i przekazanie do Dziatu Kadr oswiadczeri od pracownikéw lub oséb
dopuszczonych do kontaktu z matoletnim, pracujacych na dzied 15.08.2024 r. odpowiadajg osoby
zarzadzajace Oddziatami/Dziatami. Za zebranie o$wiadczen od 0s6b nowoprzyjetych lub dopuszczonych
do kontaktu z matoletnim od 16.08.2024 r odpowiada Dziat Kadr/Dziat Organizacyjny.

5.9.4 Oéwiadczenie dotacza sie do akt osobowych pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do kontaktu z matoletnim.

5.10 Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

5.10.1 Standardy ochrony matoletnich s3 jedng z czeéci Regulaminu Organizacyjnego Oddziatow z ktérym
zapoznaje sie pacjent/opiekun prawny/faktyczny, oraz s umieszczone na stronie internetowej Szpitala .
Rowniez w miejscu ogdlnodostepnym na tablicach informacyjnych dla pacjenta sg
umieszczone ,,Standardy ochrony mafoletnich w SP ZOZ Wojewédzkim Szpitalu Specjalistycznym
nr 3 w Rybniku — wersja skrécona przeznaczona dla pacjentéw matoletnich (oséb do 18 roku zycia)”
stanowiaca zatgcznik nr 8 do Procedury oraz informacja, ze wersja zupetna jest dostepna w punktach
pielegniarskich, rejestracjach.

5.10.2. Za udostepnienie standardéw w Regulaminie Organizacyjnym Oddziatu oraz na tablicach
informacyjnych dla pacjenta odpowiada Koordynator, Pielegniarka/Potozna Oddziatowa/Koordynujgca.
5.10.3 Za publikacje standardéw na stronie internetowej Szpitala odpowiada Kierownik Dziatu
Informatyki Szpitalnej.

5.11 Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielanie wsparcia
matoletniemu. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzer zagrazajgcych dobru matoletniego.

5.11.1 Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych mafoletniemu przyjmuje Pracownik udzielajacy swiadczen
zdrowotnych matoletniemu.

5.11.2 Ujawnione lub zgfoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajace dobru matoletniego przechowywane
s3 w siedzibie Oddziatu /Dziatu.

5.11.3 W przypadku, gdy zdarzenia lub incydenty zagrazajgce dobru matoletniego dotycza udzielanych
éwiadczen zdrowotnych lub pozostaja w zwigzku z ich udzielaniem albo majg istotne znaczenie dla
przebiegu procesu diagnostycznego lub leczniczego, pracownik udzielajacy Swiadczenn zdrowotnych
dokonuje stosownej wzmianki w dokumentacji medycznej Matoletniego.

5.11.4 Dokumentacja dotyczaca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajacych dobru
mafoletniego przechowywana jest przez okres 10 lat. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.11.3
dokumentacja dotaczana jest do dokumentacji medycznej i przechowywana przez okres przechowywanie
dokumentacji medyczne;.

5.11.5 Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje os6b, ktérych dotyczy.
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KWESTIONARIUSZ OSOBOWY W CELU UZYSKANIA INFORMACII Z REJESTRU SPRAWCOW
PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Prosze wypetnic¢ drukowanymi literami

PESEL

NAZWISKO

IMIE

DATA URODZENIA

NAZWISKO RODOWE

IMIE OJCA

IMIE MATKI

...........................................................................................................

Data Czytelny podpis
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Zatgcznik nr 2 do Procedury ,,Standardy ochrony matoletnich” - Edycja 1
OSWIADCZENIE O ZAMIESZKIWANIU W CIAGU OSTATNICH 20 LAT

Dziatajac na podstawie art. 21 ust. 5 — 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig ma tle seksualnym i ochronie matoletnich ( z poZ. zmianami):

Ja, nizej podpisany/a (imig, NAZWISKQ) cveecereeremreereieseiseniiniesseeresesesssesssssnessnessese NF PESEL oo,
Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w paristwach innych niz Rzeczpospolita Polska

lub poza panstwem obywatelstwa

Oswiadczam, ze jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowos¢ data czytelny podpis

Oswiadczam, Ze w ciqgu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w paristwach innych niz Rzeczpospolita Polska
i paristwo mojego obywatelstwa (wymienic ponizej):

Przedktadam w zatgczeniu :
O informacje z rejestrow karnych z panstwa/panstW: .......o.eeeeeeeeeerseneeras

wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi;

O informacje z rejestru Karnego z PANStWa/PARSTWE ... ....eww.eeeruoereemseeesseesessesseeesssesessesssssssssessesseseseeeeeessseeessssesssseeses

miejscowosc data czytelny podpis

Oswiadczam, ze:

0 prawo wyzej wymienionych panistw nie przewiduje sporzadzenia/wydawania informacji z rejestréw karnych,
uzyskanych do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub w danym
panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego.

(1 nie bytem/am prawomocnie skazany/a w wyzej wymienionym/ych paristwie/panstwach za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie
innego orzeczenia,w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sig takich czynéw zabronionych.

O nie ma wobec mnie obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy

stosowania sie¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczam, zZe jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fafszywego oswiadczenia.

miejscowos¢ data czytelny podpis
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Zatgcznik nr 3 do Procedury ,,Standardy ochrony matoletnich” - Edycja 1

Prokurator Rejonowy w Rybniku
(pieczatka Oddziatu/Dziahu)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

W zwigzku z przyjetymi w Oddziale/Dziale.... ER—— - reeenrenannenes
SP ZOZ Wojewoddzkiego Szpitala Speqallstycznego nr 3 w Rybmku Standardaml ochrony
mafoletnich oraz przepisami Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (z péz. zmianami) niniejszym
zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia przestepstwa polegajacego na:

na szkode Matoletniego (iMi€, NAZWISKO)......ew.uwweceoreceeoms oo e

AAIES ZAMIESZKANIA ..eoveerereee s e i et e e e st s st ee s et e eee et eeeee e s e et s e e e et e et eeeeeeeeesee e e

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................

Rybnik dnia ...............
(pieczgtka, podpis)
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Zatgcznik nr 4 do Procedury ,,Standardy ochrony mafoletnich” - Edycja 1

Sad REJONOWY W ...coveunrercsnsnecccnnsscessnnennes

Wydzial Rodzinny i Nieletnich
(pieczatka Oddzialu/Dziatu)

Zawiadomienie o okolicznosciach zagraiajacych dobru dziecka

W zwigzku z przyjetymi W Oddziale/Dziale.........c.iueoreeeeeeieeeeeeeeeeecesese s eeseeesessee e eee e e eeeeesseseeeee s
SP Z0Z Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego nr 3 w Rybniku Standardami ochrony
matoletnich oraz przepisami Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscig ma tle seksualnym i ochronie matoletnich (z pdz. Zmianami), w zwiazku z art. 109
Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, niniejszym zawiadamiam o okolicznoéciach zagrazajacych
dobru matoletniego polegajacych na:

na szkode MatoletniegO (iMi€, NAZWISKO).......cevweeveeeeiovseeeeeeeeeres e eee v ses s ees et st es oo

AATES ZAMIESZKANIA cuvvecerce ettt et s see e st ecs s st s ses e see e e es et eseessem et e e et et s see s eee e oo

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

........................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................

(pieczgtka, podpis)
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Wykaz instytucji do ktérych mozna skierowa¢ rodzica/opiekuna
potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne os$rodki pomocy spotecznej — oprdcz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele os$rodkdw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,Akademii rodzicow”. W OPS-
ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicéw), a takie
zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia, jedli rodzina posiada pod
opieky dziecko z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest
nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placowki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.: §mierci bliskiej
osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc
OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — Swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg
kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje rodzicielskie (np. szkofa dla rodzicéw, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptfatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie
dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapie dzieci
i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowa, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferuja pomoc dzienng
i bezpfatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku
trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede
wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekuriczymi, ktére wychowujg
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.
Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajacych
kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i
warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3g to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksows i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to,
ze sprawe dziecka, ktdre trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych
profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspélnie podejmuja decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to
mozliwe — pracownicy placéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu rdwniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogédlnopolskie i lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci.
Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd dostepnych mozliwosci sg
miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicéw matych dzieci, dla rodzicéw w zatobie, dla rodzicow
dzieci z niepetnosprawnoscia itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia
psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg
organizacji oferuje wsparcie bezpfatnie.



Wykaz telefonéw gdzie mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie

B Telefon Zaufania dla Dzieci | Miodzieiy: 116 111. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny
numer: 116 111 czynny caty dobe przez caly tydzier. Wigce] informacji mozesz takie uzyskac
wchodzac na strone www.116111.pl

B Catodobowa bezpfatna infolinia dla dzieci, miodziezy tel. 800 080 222. Pod bezptatny numer
(caldobowo) moze zadzwoni¢ kazda mioda osoba majgca problemy w domu, w szkole, w relacjach
réwiesniczych;

B Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00;

B Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12. Jeéli tego potrzebujesz zadzwor pod bezptatny, catodobowy
Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

B Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

B Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczefstwa dzieci 800 100 100.
Poniedziatek — pigtek od 12.00 — 15.00. Kazdy rodzi¢ lub nauczyciel, moze porozmawiac o problemach
dzieci np. agresji i przemocy w szkole lub w domu, cyberprzemocy i zagrozeniach zwigzanych
z nowymi technologiami, depresjach i my$lach samobdjczych

Telefonujgc pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doéwiadczasz. Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sig dyskryminowany, kiedy
doéwiadczasz krzywdy, przemocy lub jestes jej Swiadkiem.

Wykaz placéwek dziatajacych w otoczeniu Szpitala, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajacym przemocy domowej.

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon

1 |osrodek Pomocy Spotecznej Zespét ds. Przemocy [44-200 Rybnik ul. Zebrzydowicka 30/2|32 422 60 80

2 |Komenda Miejska Policji w Rybniku 44-200 Rybnik PI. Armii Krajowej 5 47 85572 00
3 |Komisariat Policji w Rybniku Boguszowicach 44-253 Rybnik Os. Potudnie 37 47 8557510
4 |Prokuratura Rejonowa w Rybniku 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 41 3275590 20

5 |Osrodek Interwenciji Kryzysowej i Psychoterapii 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 16 |32 422 56 39

6 |Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 44-200 Rybnik Ul T. Kosciuszki 32422 39 35

7 |Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 44-200 Rybnik Ul. 3-go Maja 31 32426 00 33

Mozna réwniez zadzwonic do:

B Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawiac z konsultantem
w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666
28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02
(linla bezptatna, czynna w Srode w godzinach 18.00-22.00). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym mogg skonsultowa¢ sig takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

B Og6lnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata dobe mozna
anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng
i prawna, a takie umowit sig na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jgzyku migowym.

B Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do
15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).
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Anonimowa ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci Standardéw ochrony

matoletnich i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowigzujacych zasad.

[0 w pracy mam kontakt z matoletnimi [0 w pracy nie mam kontaktu z matoletnimi

O w pracy miatam kontakt z matoletnimi

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ Standardéw ochrony
dzieci (1 —niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci wéréd
personelu Standarddw ochrony dzieci? (1 — niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé rozpoznawania
symptomow krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych
pracownikéw rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci?
(1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swoja znajomo$¢ procedur reagowania

na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos$¢ wéréd personelu
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci?
(1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowigzujgcych Standardéw ochrony matoletnich wsréd
pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a matoletnimi

2. zasad reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego
3. zasad ochrony wizerunku dziecka i

danych osobowych
4. zasady ustalania planu wsparcia

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci
obowigzujgcych Standardow ochrony matoletnich wsrdd
pacjentow matoletnich? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

1. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem a matoletnimi

2. zasad reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego
3. zasad ochrony wizerunku dziecka i

danych osobowych
4. zasady ustalania planu wsparcia

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w Szpitalu
standardoéw ochrony matoletnich? Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$ dziatania?
lesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w Standardach
ochrony matoletnich? Ktére zasady sg trudne do realizacji?
Zaproponuj zmiany i szkolenia.

Uwagi dodatkowe:
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OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Ja, nizej podpisana/y (imie, NAZWISKO) .cvveeierrirrerssrs s essssress s ssvessssssssnes I PESEL soisuissiasssvimsonsmsarssssins

SEANOWISKO usissisaseiass smsmissssssismsiasssassssasisivavssmvimssia
Oswiadczam, Ze zapoznatam/em sig ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi
w SP ZOZ WSS NR 3 w Rybniku i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Przyjmuje do wiadomosci, iz nieprzestrzeganie zasad ujetych w Standardach ochrony matoletnich bedzie
skutkowato podjeciem odpowiednich dziatan takich jak m.in., odsuniecie od obowigzkéw stuzbowych na
czas, gdy prowadzone jest dochodzenie i moze skutkowaé postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym,
zawieszeniem, zwolnieniem, zgtoszeniem do odpowiednich organdw.

RYBOIK B008 i iiimminmpmmieitiitiaisiit, rssssasessrersasssons s e ssss s msant s
czytelny podpis
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Zatgcznik nr 6 do Procedury ,,Standardy ochrony matoletnich” - Edycja 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Ja, nize] podpisana/y (Imig, nazwisko) s NE PESEL siimpmnssossusmmmmimmsais

STANOWISKO....cve e e e e
Oséwiadczam, ze zapoznatam/em sig ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi
w SP ZOZ WSS NR 3 w Rybniku i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Przyjmuje do wiadomosci, iz nieprzestrzeganie zasad ujetych w Standardach ochrony matoletnich bedzie
skutkowato podjeciem odpowiednich dziatar takich jak m.in., odsuniecie od obowigzkéw stuzbowych na
czas, gdy prowadzone jest dochodzenie i moze skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym lub prawnym,
zawieszeniem, zwolnieniem, zgtoszeniem do odpowiednich organdw.

Y« T 11 [ L=
czytelny podpis
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Standardy ochrony matoletnich

w SP ZOZ Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym nr 3 w Rybniku -

wersja skrocona przeznaczona dla pacjentéw matoletnich
(oséb do 18 roku zycia)

Do opracowania standardéw ochrony matoletnich Szpital zostat zobowigzany przez paristwo. Celem
opracowanych zasad jest ochrona matoletnich przed przemoca fizyczng w tym seksualng, przemocy

psychiczng, edukacyjng, materialng czy — coraz powszechniejsza — cyberprzemoca.

W naszym Szpitalu obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w wersji
skroconej przeznaczonej wiasnie dla Ciebie. Obie wersje zostaty zamieszczone na stronie internetowej
naszego Szpitala. Dokument w wersji skroconej zostat skonstruowany jako zbiér zasad postepowania,
z ktérych mozesz skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Twojego bezpieczeristwa lub podejrzenia czy
przypuszczenia, ze takie sytuacje Ci zagrazajg. Opracowane zasady sg potwierdzeniem, ze nasz Szpital
jest bezpiecznym i przyjaznym miejscem, w ktérym chronimy Twoje prawa, dbamy o Twoje
bezpieczeristwo oraz miejscem, gdzie mozesz zaufa¢ naszemu personelowi.

B ow

Zasady ogdlne. Pamietaj, ze:

Masz prawo do ochrony przed przemocs fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

Prawo do ochrony przed przemocg oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne, znecanie
sie, okrutne i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

Nikt nie ma prawa Cig bi¢, przesladowac, czy wykorzystywac w celach seksualnych.

Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposdh, ktérego sobie nie zyczysz i nakfaniac¢ lub zmuszaé do
kontaktéw seksualnych.

Nikt nie ma prawa angazowa Cie w produkcje narkotykéw i handel nimi ani zmuszaé czy
namawiac do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chronié¢ Cie przed
dostepem do nich.

Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszaé Ciebie do
zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmusza¢ do pracy ponad sity
ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposéb.

Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢ ani znecac sie nad Tobg w
inny sposob.

Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy jestes krzywdzony.

Zasady szczeg6towe obowigzujgce w naszym Szpitalu:

Do pracy z dzieémi w naszym Szpitalu dopuszczony jest wytgcznie personel, ktéry przeszedt
staranny zgodny z prawem proces rekrutacji. Dzieki temu mozesz zaufa¢ naszym pracownikom.
Starannie wybrali$my nasz zespdt, zeby mie¢ pewnos¢, ze dzieciom przebywajagcym w naszym
Szpitalu nie stanie sie zadna krzywda.

Wykonujac swoje obowiazki nasz personel dba nie tylko o wysokg jako$¢ ustug, ale réwniez dba
o to, by wszystkie dzieci przebywajgce w naszym Szpitalu czuty sie bezpiecznie.

Nasi pracownicy zostali przeszkoleni, aby zauwaza¢ sygnaty, ktdre mogg wskazywac na to, ze kto$
cie krzywdzi, i wiedzg, jak w odpowiedni sposéb zareagowac.

Kazda zachowanie, ktére moze wyrzadzi¢ Ci krzywde jest niedozwolone. W kazdym przypadku,
kiedy czujesz, ze kto$ wyrzadza Ci krzywde, mozesz zgtosi¢ to naszym pracownikom. Nasz
personel jest tutaj po to, aby ci pomadc.

Jezeli czujesz, ze ktokolwiek dopuszcza sie wobec Ciebie przemocy fizycznej lub psychicznej,
mozesz to zgtosi¢ naszym pracownikom. Jezeli ktokolwiek bije Cie, obraza, poniza lub
w jakikolwiek inny sposdb wyrzadza Ci krzywde zwrdé sie do personelu medycznego (np. lekarza,
pielegniarki, ratownika medycznego, fizjoterapeuty).
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Informacje, jakie nam przekazesz, zachowany w tajemnicy. Wykorzystamy je tylko, aby Ci pomac.
Jezeli bedzie to konieczne — zawiadomimy odpowiednie instytucje, ktore zajmujg sie pomoca
krzywdzonym dzieciom.

Szanujemy Twojg autonomie i prawo do wyrazania swoich opinii, szczeg6lnie w sprawach
dotyczgcych Twojego zdrowia. Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego
leczenia lub stan zdrowia.

Jedli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci, zapytaj. Jestesmy tu takze po to by udzieli¢ Ci informacji.

Masz prawo wypowiadac si¢ w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz jeszcze
16 lat. Po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.
Bedziemy starali sie dawac Ci wybdr w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

Chcemy by¢ z Tobg szczerzy - jedli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zaboled,
powiemy Ci o tym

Jezeli spotkato Cig w domu, albo w naszym Szpitalu, co$, czego nie akceptujesz, co$ co Cig
niepokoi, martwi, smuci, albo kto$ Cig skrzywdzit lub zachowal w sposéb nieodpowiedni, albo
w sposdb, ktérego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedzie¢ i poprosi¢ o pomoc
kazdego z pracownikéw naszego Szpitala.

Nie bedziemy robi¢ Ci zdje¢, lub nagrywac Twojego wizerunku, jezeli Ty oraz Twoi rodzice lub
opiekunowie nie wyrazicie na to zgody.

W naszej placowce niedozwolone jest korzystanie z internetu w celu dostepu do tresci
szkodliwych (w szczegdlnosci takich jak przemoc, nago$¢é, mowa nienawisci, fake news,
patostreamy itp.).

Twoi rodzice lub opiekunowie zostali poinformowani o tym, w jaki sposdb chronimy Twoje prawa.
Zaréwno rodzice, jak i opiekunowie sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych przez nas zasad
ochrony Twoich praw.

Chcemy byé z Tobg szczerzy - jedli wiemy, ze jakie$ dziatanie (czynnoé¢ medyczna) moze zabolet,
powiemy Ci o tym.

Postaramy sie méwi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko byto zrozumiate, jesli jednak
co$ wymaga wyttumaczenia, powiedz nam o tym.

Chcemy, zeby podczas Twojego badania obecny byt kto$ jeszcze — np. Twoja mama, Twdj tata,
Twéj opiekun lub inny pracownik medyczny (np. pielegniarka). Jesli nie chcesz by w badaniu
uczestniczyt Twdj rodzic lub opiekun, powiedz nam o tym.

Jedli jeste$ przestraszony lub martwisz si¢ o co$, daj nam znaé. Postaramy sie Cie wystucha¢
i poszukaé rozwiazania, o ile jest to mozliwe. Czasami mozemy wskazaé Ci miejsce, gdzie mozesz
sie zgtosi¢ po pomoc.

Mozesz tez potrzebowaé wsparcia — przytulenia lub pocieszenia, daj nam wtedy znac.

Mozemy Cie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej zgody.

Jeéli czujesz sie niekomfortowo, niebezpiecznie, co$ Cie niepokoi, powiedz o tym nam,
pracownikom medycznym. Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczeristwo.

Twoi rodzice lub opiekunowie mogg by¢ z Toba zaréwno podczas wizyty w gabinecie, jak
i w szpitalu. Zapewniamy im takze mozliwo$¢ nocowania, kiedy bedziesz musiat zosta¢ w szpitalu
na noc. Wtedy Twoi bliscy — np. dziadkowie, ciocie, wujkowie bedg mogli Cie odwiedzac.

Chcemy, zeby$ wiedziat, ze bedac w szpitalu masz prawo do nauki, zabawy i odpoczynku.

Mozesz ze sobg mie¢ ulubiong zabawke np. misia lub ksigzkg. Prosimy tylko, zeby$ nie wymieniat
sie nimi z innymi Pacjentami.

Chcemy by¢ dla Ciebie dostepni, ale zdarzajg sig sytuacje, kiedy musimy zajgé sig innymi
Pacjentami, dlatego nie zawsze mozemy z Toba porozmawiaé lub byé¢. Postaramy sie jednak
nadrobié to nastepnym razem lub wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twaoje
potrzeby lub watpliwosci.

Informacje o Twoim zdrowiu zachowamy w tajemnicy — nie beda one ujawnione innym osobom
poza Tobg i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

W Szpitalu obowiazujg rézne zasady, o ktérych beda Cig informowac pracownicy medyczni,
prosimy stosuj si¢ do nich. Powstaly po to, zeby zapewnic Ci bezpieczenstwo.
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Pamietaj jezeli potrzebujesz, masz prawo szukaé wsparcia dla siebie.

Jezeli nie czujesz sig na sitach, by porozmawiaé otwarcie o swoich problemach
z pracownikiem szpitala, mozesz uzyskac pomoc w inny bezpfatny i anonimowy sposéb:

Wykaz telefonéw gdzie mozesz uzyska¢ pomoc i wsparcie

B Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116 111. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny
numer: 116 111 czynny catg dobe przez caty tydzied. Wiecej informacji mozesz takie uzyskad
wchodzac na strone www.116111.pl

B Catodobowa bezptatna infolinia dla dzieci, mfodziezy tel. 800 080 222. Pod bezptatny numer
(catdobowo) moze zadzwonic¢ kazda mtoda osoba majgca problemy w domu, w szkole, w relacjach
réwiesniczych;

B Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00;

B Rzecznik Praw Dziecka: 800 12 12 12. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny, catodobowy
Dziecigcy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kaidej
chwili uzyskac profesjonalne wsparcie psychologiczne i prawne.

B Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Telefonujagc pod wskazane numery mozesz porozmawiaé o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzefstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doswiadczasz. Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy
doswiadczasz krzywdy, przemocy lub jestes jej swiadkiem.

Wykaz placéwek funkcjonujacych na Twoim terenie, udzielajacych pomocy i wsparcia osobom
doznajgcym przemocy domowej

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/lorganizacji Telefon

1 |Osrodek Pomocy Spotecznej Zespét ds. Przemocy (44-200 Rybnik ul. Zebrzydowicka 30/2|32 422 60 80

2 |Komenda Miejska Policji w Rybniku 44-200 Rybnik PI. Armii Krajowej 5 47 855 72 00
3 |Komisariat Policji w Rybniku Boguszowicach 44-253 Rybnik Os. Potudnie 37 478557510
4 |Prokuratura Rejonowa w Rybniku 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 41 32 755 90 20

5 |Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii 44-200 Rybnik Ul. B. Chrobrego 16 |32 422 56 39

6 |Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 44-200 Rybnik UL T. Koéciuszki 324223935

7 |Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 44-200 Rybnik Ul. 3-go Maja 31 32 426 00 33

Mozesz rowniez zadzwonié do:

M Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02
(linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawia¢ z konsultantem
w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666
28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02
(linia bezpfatna, czynna w $rode w godzinach 18.00-22.00). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem
alkoholowym mogg skonsultowac sie takie przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.

BOgélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata dobe moina
anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng
i prawng, a takze uméwic sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski.
Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

B Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9.30 do
15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wigczony jest automat).
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