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Do pakietu nr 1 
Załącznik nr 1.3 

WARUNKI GWARANCJI JAKOŚCI I SERWISU 
 
 

L.p. Nazwa Wymogi 
Odpowiedź TAK, 

oferowane parametry 
lub krótki opis* 

1 2 3 4 

1. Okres gwarancji na wszystkie zainstalowane elementy od 

momentu uruchomienia i protokolarnego odbioru całości 

zrealizowanego zamówienia 5 lat.  

Tak  

2. Możliwość zgłaszania usterek (podać sposób oraz dane 

teleadresowe). 

Podać. 

 

3. Nie dłuższy niż 12 godzin termin przystąpienia do napra-

wy i usunięcia usterki uszkodzonego elementu instalacji i 

uruchomienia, od momentu jej zgłoszenia. 

Tak 

 

4. Wszelkie czynności serwisowe, aktualizacje, modyfikacje, 

czynności określone w instrukcji obsługi, innej dokumen-

tacji producenta oraz w obowiązujących przepisach praw-

nych, w okresie gwarancji wykonywane będą na koszt 

Wykonawcy. Dokumentacja z przedmiotowych działań 

wraz ze stosownym świadectwem bezpieczeństwa zosta-

nie przekazana Zamawiającemu. 

Tak 

 

 

 

 

 

 

 

………............................................................. 
(podpisy i pieczęcie osób upoważnionych 

do reprezentowania wykonawcy) 


