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UMOWA 
WZÓR 

nr TAM – 194 - PN/17-2018 
 

zawarta w Rybniku w dniu ……... .2018r. pomiędzy: 
 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Wojewódzkim Szpitalem Specjali-
stycznym Nr 3 w Rybniku z siedzibą: 44-200 Rybnik, ul. Energetyków 46, zarejestrowanym w 

Sądzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
numer KRS 0000067701, NIP: 642-25-85-351, Regon: 272780323, 

reprezentowanym przez: 
 

………………………………………….., zwanym dalej Zamawiającym, 
 
a 

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………. 
reprezentowaną przez: 

………………………………………………………………………………………………………………… 
zwaną dalej Wykonawcą. 

 
Umowa zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego (nr sprawy zgodny z numerem umowy) na podstawie art. 39 i następne ustawy z 
dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych. 
 

§ 1. 
1. Zamawiający zamawia a Wykonawca przyjmuje do realizacji kompleksową obsługę serwisową 

szczegółowo określoną w załączniku nr 1.2 do umowy o wartości łącznie 
……………………………………… zł brutto. 

2. W cenach określonych w załączniku nr 1.1 do umowy zawarte są wszelkie koszty związane z 
przeprowadzeniem kompleksowej obsługi serwisowej szczegółowo opisanej w załączniku nr 
1.2: „Zakres kompleksowej rocznej pełnej obsługi serwisowej tomografu komputerowego Opti-
ma CT 660 prod. GE Healthcarewraz z 3-ma stacjami lekarskimi AW Volume Share prod. GE 
Medical Systems, wraz z wyposażeniem”. 

3. Kompleksowa obsługa serwisowa wykonywana będzie zgodnie z instrukcjami fabrycznymi 
producenta. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane uprawnienia do wykonania prac określonych w 
przedmiotowej umowie, oraz dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym personelem, wiedzą, 
kompetencjami, wyposażeniem i środkami technicznymi pozwalającymi na realizację umowy. 

5. Wykonawca jest uprawniony do protokolarnego odbioru wymienionych w ramach niniejszej 
umowy części zamiennych. 

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać czynności ze starannością odpowiadającą zawodowe-
mu charakterowi świadczonych usług oraz zachowaniem obowiązujących w tym zakresie norm 
i przepisów. 

§ 2. 
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy tj. od dnia …….........2018 r. do dnia 
…………….2019 r. 
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§ 3 
1. Wykonawca przystąpi do realizacji usługi serwisowej, o której mowa w treści załącznika nr 1.2 

w terminie do ……. godzin po uzyskaniu informacji od Zamawiającego. Usunięcie awarii na-
stąpi do ……… dni roboczych (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy) od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. Zgłoszenia będą przekazywane 
faksem na nr: ……………………………..lub mailem na adres:……………………………………. 

2. Wykonawca będzie stosował fabrycznie nowe, oryginalne i tożsame (identyczne) z tymi, które 
są obecnie zainstalowane zestawy przeglądowe, naprawcze, serwisowe zalecane przez pro-
ducenta urządzeń wskazanych w załączniku nr 1.2. 

3. Wykonawca udziela 12-to miesięcznej gwarancji na części wymienione podczas wykonywania 
kompleksowej obsługi serwisowej od momentu ich wymiany. 

4. Części zamienne wymienione podczas obsługi serwisowej zostają zabrane przez Wykonawcę. 
5. Zamawiający zobowiązuje się udostępnić urządzenia na potrzeby wykonania usługi upoważ-

nionym przedstawicielom Wykonawcy, których lista imienna stanowi załącznik nr 1.3 do niniej-
szej umowy. 

6. Raport serwisowy (karta pracy) jest podstawowym dokumentem obrazującym: czas pracy zu-
żyty na daną czynność, zużyte i wymienione części, wykaz części, które powinny być wymie-
nione w celu usunięcia awarii, stan aparatu. Raport serwisowy musi być każdorazowo podpi-
sany przez użytkownika i pozostaje u Zamawiającego. 

7. Strony ustanawiają następujące osoby upoważnione do kontaktów w ramach realizacji niniej-
szej umowy: 

a)  ze strony Zamawiającego - pracownicy Działu Sprzętu i Aparatury Medycznej 
b)     ze strony Wykonawcy – ……………………………………………………………... 

8. Jeżeli czynności wykonywane w ramach zamówienia, noszą znamiona stosunku pracy zgodnie 
z art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy Zamawiający wymaga, zgodnie z art. 
29 ust. 3a ustawy PZP, aby czynności polegające na wykonaniu usługi w zakresie: obsługi 
serwisowej - (w zależności od złożonej oferty), wykonywali wyłącznie pracownicy zatrudnieni 
na umowę o pracę. 

9. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykaz pracowników, skierowanych do realizacji 
zamówienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, oraz oświadczenia podpisane przez 
Wykonawcę i  każdego pracownika, o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 
przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy z uwzględnieniem minimalnego 
wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3–5  ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę przez cały okres realizacji 
przedmiotu zamówienia. 

10. Wykonawca na każde pisemne żądanie zamawiającego przedkładał będzie zamawiającemu 
raport stanu i sposobu zatrudnienia ww. osób, oświadczenia zatrudnionych osób o otrzymaniu 
wynagrodzenia, przedkładał dowody odprowadzenia składek ZUS, przez cały okres realizacji 
zamówienia. 

11. Wykonawca, może zastąpić ww. osobę lub osoby pod warunkiem, że spełnione zostaną 
wszystkie powyższe wymagania co do sposobu zatrudnienia na okres realizacji zamówienia. 

12. Wykonawca zapewnia, że wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji niniejszej 
umowy posiadają odpowiednie kwalifikacje oraz przeszkolenia i uprawnienia wymagane 
przepisami prawa (w szczególności przepisami BHP). 

13. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę 
lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy. 

§ 4. 
1. Za obsługę serwisową, o której mowa Zamawiający płaci miesięcznie w ciągu ……….... dni 

licząc od dnia doręczenia prawidłowo (pod względem merytorycznym i formalnym) wystawionej 
faktury VAT do siedziby Zamawiającego, zryczałtowaną kwotę w wysokości podanej w załącz-
niku nr 1.1 jako miesięczna rata brutto. 
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2. Cenami obowiązującymi są ceny brutto, które nie mogą ulec zmianie, za wyjątkiem sytuacji 
wejścia w życie zmian powszechnie obowiązujących w Rzeczypospolitej Polskiej przepisów o 
podatku VAT w trakcie obowiązywania umowy. W takim przypadku obowiązująca pozostaje 
cena netto powiększona o należny podatek VAT. 

3. Wykonawca w razie zajścia okoliczności, o której mowa w ust. 2 jest zobowiązany do przedło-
żenia Zamawiającemu pisemnej informacji w zakresie uzasadniającym zmiany cen. W przy-
padku zmiany stawki podatku VAT w ramach niniejszej umowy (zgodnie z ust. 2) zmiana staw-
ki następuje z dniem wejścia w życie aktu prawnego zmieniającego stawkę, pod warunkiem 
przesłania przez Wykonawcę informacji, o której mowa w zdaniu pierwszym z 7 – dniowym 
wyprzedzeniem w stosunku do daty wejścia w życie przedmiotowej zmiany. 

 
§ 5. 

Wykonawca ponosi odpowiedzialność bez ograniczeń umownych w zakresie, w jakim bezwzględ-
nie obowiązujące przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności od-
szkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy, 
niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, wynikająca z realizacji umowy lub 
mająca z nią związek (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto, o 
której mowa w paragrafie 1 ust 1.  

§ 6. 
1. Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę kary umowne w przypadku: 
a)  niedotrzymania terminów o których mowa w § 3 ust 1 w wysokości 0,3 % wartości umowy 

brutto wskazanej w treści § 1 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, ale nie więcej niż łącznie 20 % 
wartości umowy brutto, 

b) odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, z przyczyn, za które Wykonawca odpowiada w 
wysokości 20 % wartości umowy brutto wskazanej w treści § 1 ust. 1 od której wykonania od-
stąpiono. 

2. Kary, o których mowa w niniejszej umowie, Wykonawca zapłaci na wskazany przez Zamawia-
jącego rachunek bankowy przelewem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia 
mu żądania Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej. Po bezskutecznym upływie terminu 
Zamawiający ma prawo potrącić kary umowne z należnego wynagrodzenia Wykonawcy. 

3. W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania 
odszkodowania na zasadach ogólnych. 

§ 7. 
Oprócz uprawnień, o których mowa w § 6 Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania 
umowy po uprzednim wezwaniu mailowym na adres …………………………………………………… 
Wykonawcy do właściwej realizacji obowiązków umownych i bezskutecznym upływie wyznaczone-
go mu w tym celu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 5 dni roboczych, w przypadku, gdy: 
1. Wykonawca trzykrotnie nie zachowa terminu przystąpienia do wykonywania czynności serwi-

sowych, o którym mowa w załączniku nr 1.2. 
2. Wykonawca trzykrotnie wadliwie wykona czynności objęte zakresem umowy. 

 
§ 8. 

1. Wykonawca oświadcza (wg oferty), że powierzy podwykonawcom wykonanie następującej części 
zamówienia*: 
...........................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................… 

2. Zamawiający dopuszcza wprowadzenie lub zmianę podwykonawcy na etapie realizacji 
zamówienia pod warunkiem, że nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków udziału 
w postępowaniu w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie 
publiczne dotychczasowy podwykonawca. Zamawiający może zażądać okazania umowy z 
podwykonawcą. 
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3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace, które wykonuje 
przy pomocy podwykonawców, w szczególności zgodnie z art. 415, 429, 430 i 474 Kodeksu 
cywilnego. 

*W przypadku zadeklarowania w ofercie, że Wykonawca nie powierzy podwykonawcom żadnej części 
zamówienia – w ust. 1 wpisuje się: „NIE DOTYCZY”. 

 
§ 9. 

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 
wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpie-
czeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 
wiadomości o tych okolicznościach. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia na-
leżnego z tytułu wykonania części umowy. 

§ 10. 
1.  Wykonawca przyjmuje do wiadomości, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 

o działalności leczniczej, że czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela samodzielnego 
publicznego zakładu opieki zdrowotnej może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący. 
Czynność prawna dokonana bez zgody, o której mowa powyżej, jest nieważna. 

2.  Wykonawca gwarantuje i zobowiązuje się, że bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego 
pod rygorem bezskuteczności: 
- jakiekolwiek prawa Wykonawcy związane bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzy-
telności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związane z nimi należności uboczne (m. in. od-
setki), nie zostaną przeniesione na rzecz osób trzecich; 
- nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim 
skutkiem będzie zmiana wierzyciela Zamawiającego; 
- nie zawrze umów przelewu, poręczenia, zastawu, hipoteki, przekazu oraz o skutku subrogacji 
ustawowej lub umownej; 
- celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia 
inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, 
gdzie indziej nie sklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności 
gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia  
24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności, tj. firmom zajmującym się działalno-
ścią windykacyjną. 
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że złożenie oświadczenia woli obejmującego treść umowy 
o cechach poręczenia zobowiązania Zamawiającego, stanowi naruszenie przez Wykonawcę zaka-
zu umownego, bez względu na skuteczność prawną składanego oświadczenia woli. 

3.  Wykonawca zobowiązuje się i przyjmuje do wiadomości co następuje: 
- zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiają-

cego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy; 
- umorzenie długu Zamawiającego do Wykonawcy poprzez uregulowanie  w jakiejkolwiek formie 

na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za 
poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem 
bezskuteczności.  

4.  W razie naruszenia obowiązku opisanego wyżej w ust. 2 lub ust. 3, Wykonawca zobowiązany bę-
dzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości do 0,5 % wartości wskazanej 
w § 1 ust 1 umowy za każdy przypadek naruszenia, co nie narusza prawa Zamawiającego do do-
chodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach 
ogólnych. 

§ 11. 
1. Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa, 

a w szczególności przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, 



Strona 5 z 6 

zwanej dalej „Ustawą", oraz właściwej realizacji postanowień niniejszej umowy Zamawiający po-
wierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w zakresie niezbędnym dla należytej jej re-
alizacji. 

2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone do przetwarzania dane osobowe wyłącz-
nie w celu wywiązania się z postanowień umowy. 

3. W zakres danych powierzonych Wykonawcy wchodzić będą w szczególności: dane osobowe, 
w tym dane zawarte w dokumentacji medycznej pacjentów (tzw. dane wrażliwe). 

4. Zamawiający oświadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że Zamawiający jest Admini-
stratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych, w szczególności danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 
ust. 2 pkt  7 wskazanej powyżej ustawy. 

5. Wykonawca przy przetwarzaniu danych osobowych stosuje środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające ochronę przetwarzania danych, a w szczególności zabezpiecza dane osobowe 
przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym oraz utratą, zgodnie z wymaganiami Usta-
wy (Rozdział 5 - art. 36-39) oraz Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warun-
ków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informa-
tyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

6. Wykonawca stosuje wysoki poziom zabezpieczeń wskazany w Rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania 
danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. 

7. Na pisemny wniosek Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia informacji na 
temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat zastosowanych przy 
przetwarzaniu danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych, w terminie 14 dni od 
otrzymania wniosku. 

8. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o czynnościach i postępowaniach z własnym udziałem 
prowadzonych w zakresie powierzonych do przetwarzania danych osobowych przez organy ad-
ministracji publicznej (w szczególności Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych) 
lub organy wymiaru sprawiedliwości. 

9. Wykonawca nie może dokonać dalszego powierzenia (podpowierzenia) danych osobowych po-
wierzonych przez Zamawiającego, bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie. 

10. W imieniu Wykonawcy powierzone dane osobowe mogą przetwarzać wyłącznie osoby, które 
uprzednio uzyskały od niego pisemne upoważnienie oraz zobowiązały się do zachowania 
w tajemnicy treści przetwarzanych danych. 

11. Każde udzielenie upoważnienia do przetwarzania danych osobowych osobie lub jego cofnięcie, 
Wykonawca rejestruje w „Ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych”. 
Lista ta zostanie udostępniona Zamawiającemu na każde jego żądanie. 

12. Wykonawca przeszkolił swoich pracowników lub współpracowników w zakresie sposobów za-
bezpieczenia  przetwarzanych danych osobowych. 

13. Wykonawca jest zobowiązany zachować tajemnicę, co do danych osobowych, które przetwarzał 
także po ustaniu umowy (obowiązek tajemnicy jest nieograniczony w czasie). 

 
§ 12. 

Spory będą rozstrzygane przez właściwy rzeczowo sąd w Katowicach 
 

§ 13. 
1. Załączniki do niniejszej umowy oraz specyfikacja istotnych warunków zamówienia i oferta 

Wykonawcy, stanowią jej integralne części. 
2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
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§ 14. 
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego 
z zastrzeżeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych.  
 

§ 15. 
1. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany umowy w przypadku, gdy Wykonawca zaoferu-

je niższą cenę, lub zmiana taka będzie korzystna dla Zamawiającego. 
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu stron w formie pisemnej, pod rygorem nieważ-

ności tych zmian. 
§ 16. 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
 
Załączniki: 
 
1. Załącznik nr 1.1: Formularz cenowy 
2. Załącznik nr 1.2: Zakres kompleksowej rocznej pełnej obsługi serwisowej tomografu komputerowego 

Optima CT 660 prod. GE Healthcare wraz z 3-ma stacjami lekarskimi AW Volume 
Share prod. GE Medical Systems, wraz z wyposażeniem. 

3. Załącznik nr 1.3: Lista upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy. 
 
 
 

……………………………………….. 
Zamawiający 

 ……………………………………….. 
Wykonawca 

 


